CIDADANIA E
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

1
" =& 4
el g Y I
e FlL :
T .
‘m == " ® 3
'...... Instituto Portugués =
LT} ..l - de Apoio ao Desenvolvimento mh” .| - =
e

Projeto - Reestruturagdo Curricular do Ensino Secunddrio Geral em Timor-Leste

Cooperacdo entre o Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento, a Fundacdo Calouste Gulbenkian,
a Universidade de Aveiro e o Ministério da Educacao de Timor-Leste
Financiamento do Fundo da Lingua Portuguesa




Titulo
Cidadania e Desenvolvimento Social - Manual do Aluno

Ano de escolaridade
10.° Ano

Autores

Henrique Testa Vicente
Andreia Ruela

Marta Faria Patrao
Sofia Rodrigues

Coordenador de disciplina
Henrique Testa Vicente

Consultor cientifico
Liliana Sousa

Colaboracdo das equipas técnicas timorenses da disciplina
XXXXXXX
XXXXXXX
XXXXXXX

llustracdo
Celso Assuncgdo

Design e Paginacao
Esfera Critica Unipessoal, Lda.
Ana Petim

Impressdo e Acabamento
Centro de Impressdo do Ministério da Educagdo e Cultura

ISBN
978-989-8547-12-5

Tiragem
1.000 exemplares

12 Edicao

Concecdo e elaboracgao
Universidade de Aveiro

Coordenacao geral do Projeto
Isabel P. Martins
Angelo Ferreira

Ministério da Educacdo e Cultura de Timor-Leste

2018

Os sitios da Internet referidos ao longo deste livro encontram-se ativos a data de publicagdo. Considerando a existéncia de alguma
volatilidade na Internet, o seu conteldo e acessibilidade poderao sofrer eventuais alteragdes.



Apresentacao

A disciplina de “Cidadania e Desenvolvimento Social”, que integra o curriculo do Ensino Secundario Geral da
Republica Democratica de Timor-Leste, compreende uma sequéncia de trés niveis, correspondentes aos anos de
escolaridade do ciclo de estudos (Figura 1.).

Figura 1. Esquema do programa de Cidadania e Desenvolvimento Social para o ciclo de estudos
10.2 Ano 11.2 Ano 12.2 Ano
Nivel Individual Nivel Social Nivel Politico
Ser Cidadao Exercer Cidadania Liderar com Cidadania

Para cada ano de escolaridade foram desenvolvidos recursos didaticos especificos, ancorados na perspetiva
atual sobre a educacgdo para a cidadania e estruturados com vista a uma abordagem inovadora do processo de
ensino e aprendizagem nesta drea. Este Manual é composto por cinco capitulos, um para cada unidade tematica.
As unidades tematicas dividem-se em subtemas (Quadro 1.).

Quadro 1. Estrutura e organiza¢do das unidades tematicas para o 10.2 Ano
10.2 Ano
Nivel Individual: Ser Cidadao

Relagdo do individuo consigo e com os outros

Unidade Tematica Subtema

Introdugdo a Cidadania
1. Direitos, Deveres e Responsabilidade Direitos Humanos
Sociedade Democratica
Contextos do Desenvolvimento
2. Desenvolvimento Pessoal e Identidade Desenvolvimento Pessoal
Individuo como Cidad3do
Etica e Moral na Sociedade Civil
3. Etica, Valores e Conduta Social Dilemas e Condutas Morais na Sociedade Civil
Desafios Eticos nas Sociedades Contemporaneas
Processo de Comunicagdo
4. Comunicagao e Relacionamento Interpessoal Estilos de Comunicacdo
Comunicagao e Gestdo de Conflitos
Criatividade e Formas de Expressao
5. Criatividade e Mudanga Dinamica da Mudanga
Criatividade e Resolugdo de Problemas

Identidade
Criatividade
Responsabilidade

Apresentacdo | 3




Cada unidade esta dividida em duas componentes: tedrica e pratica. A participacdo responsdvel na sociedade
contemporanea exige um cidadado informado, que tenha ao seu dispor conhecimentos que fundamentem a
sua acdo quotidiana e promovam a compreensao basica de questdes de cidadania. Esta informacdo encontra-
-se na componente tedrica sob a forma de um roteiro de matérias. Mas a participagdo civica exige igualmente
competéncias e capacidades que devem ser desenvolvidas através do “aprender fazendo” e do “aprender de e
com os outros”. A componente pratica proporciona oportunidades para realizares atividades, tarefas e exercicios

e aprofundares as tuas competéncias de cidadania.

Este Manual tem objetivos muito precisos:
1) permitir o desenvolvimento e a aquisicdao de conhecimento;

2) promover o desenvolvimento de atitudes e valores que favorecam uma agdo social esclarecida e responsavel;
3) encorajar a participacdo ativa, na sala de aula e fora dela, para que adotes uma postura pro-ativa e contribuas

construtivamente para a comunidade escolar e o meio circundante.

Guia de Utilizacao

Ao longo deste Manual, em cada unidade, poderas encontrar os seguintes elementos:

.I . Separador: contempla uma introducdo que sintetiza os conteldos e os principais objetivos da

unidade tematica, para além de um indice das matérias.

Componente Tedrica: constituida por textos didaticos, documentos, imagens, pequenas atividades
e sugestdes de aprofundamento, referentes aos contelddos de cada unidade. Nas barras laterais
poderds encontrar os seguintes simbolos:

0 Sabias que...: informacdo complementar e enriquecedora.
%. Citacdo: passagem relevante de um autor ou personalidade.

e d Proposta de Atividade: sugestdo de uma pequena atividade pratica ou referéncia a
b uma atividade incluida na componente pratica.

Q Para Pesquisar: sugestdo de pesquisa, investigagdo e/ou trabalho de campo.

Componente Pratica: constituida por atividades e exercicios, correspondentes a unidade
tematica. Sdo sugeridas tarefas a realizar com o acompanhamento do professor, que visam o
enriquecimento e desenvolvimento das tuas competéncias de cidadania.

Glossario: no final de cada unidade encontraras um glossario com a definicdo de alguns conceitos

abordados ao longo do texto.
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INTRODUCAO

Atualmente quase todas as pessoas do mundo sao
cidad3dos legais de um pais. Mas a cidadania é um conceito
multifacetado, complexo e com uma longa histdria. Os
conceitos de cidadania e de cidadao apenas ganham
significado quando associados as necessidades de uma
sociedade edeumsistema politico. Acidadaniademocratica,
tal como a perspetivamos no presente, esta intimamente
relacionada com o reconhecimento dos direitos humanos
fundamentais e com os sistemas democraticos, assumindo
a necessidade de participagao de todos os individuos com
direitos e deveres na sociedade.

Nesta unidade serdo abordadas: definicoes de cidadania
e suas raizes historicas, pois é importante conhecer o
passado para compreender o presente e perspetivar o
futuro; principios e evolugdo dos direitos humanos e as
organizagées que os defendem e promovem; diferentes
formas de governagdo e a sua relagdo com o exercicio de
cidadania e respeito pelos direitos humanos. Também

propomos atividades praticas que auxiliem a compreensao
e promovam o debate na turma sobre cidadania, direitos
humanos e democracia.




1. Direitos, Deveres e Responsabilidade

10 1.1. Introdugdo a Cidadania
10 1.1.1. Raizes Histdricas da Cidadania
11 1.1.2. Conceitos de Cidadania e Cidadao
12 1.1.3. Cidadania na Contemporaneidade
16 1.2. Direitos Humanos
16 1.2.1.Introdugdo aos Direitos Humanos
21 1.2.2. Organizag0es Internacionais de Defesa dos Direitos Humanos
26 1.2.3. Instrumentos Internacionais de Promogao e Prote¢do dos
Direitos Humanos
1.2.4. Violagbes dos Direitos Humanos
1.3. Sociedade Democratica
1.3.1. Comunidade de Cidad3aos e Participagao na Vida Politica
1.3.2. Formas de Governagao

1.3.3. Constituicao da Republica Democratica de Timor-Leste




10

Unidade Tematica 1 | Direitos, Deveres e Responsabilidade

1.1. Introdugao a Cidadania

Na atualidade, o conceito de “cidadania” é alvo de multiplos debates, ndo havendo um consenso sobre o seu
significado. Cada vez mais se reconhece que conceitos como “cidaddo” ou “cidadania” ndo sao estaveis. Admitindo
esta “instabilidade” conceptual, observamos que o conceito de cidadania foi evoluindo com o progresso das
sociedades e com o papel dos individuos na sua construgdo. De seguida iremos recapitular historicamente o
desenvolvimento do conceito de cidadania, pois esta reflexdo contribui para reconhecer questdes ainda hoje em

discussao.

1.1.1. Raizes Historicas da Cidadania

Das Cidades-Estado Gregas a Repuiblica Romana

Nas Cidades-Estado Gregas, que surgiram a partir dos séculos VII-VI a.C., ser cidaddo significava ter a possibilidade
e capacidade de participar na vida publica, governo da cidade e administracdao da justica. Contudo, nem todas
as pessoas tinham o estatuto de cidadao (com direitos civicos e politicos). Por exemplo, estrangeiros, escravos
e mulheres estavam excluidos da titularidade e direitos de cidadania. A ideia de “virtude civica” era de grande
relevancia para aqueles com o privilégio de ser cidadaos. Esta tradicao legou-nos a nocdo que o cidadao é

detentor de direitos, mas também assume deveres perante a comunidade.

Quando Roma conquistou a Grécia no século IV a.C., absorveu os valores politicos e morais da civilizagdo grega.
A sociedade romana era, também, caracterizada por grandes desigualdades sociais e de direitos. Na hierarquia
social da Antiga Roma havia: Patricios (nobres e ricos, descendentes dos fundadores da cidade, com direitos
politicos, civis, judiciais e religiosos); Clientes (descendentes dos povos vencidos, que cultivavam os terrenos
dos Patricios); Plebeus (foram viver para Roma, forgados ou voluntariamente, e ndo tinham direitos); e Escravos
(cujas vidas dependiam dos seus donos e eram tratados como “coisas”). Os plebeus lutaram arduamente pela
igualdade de direitos com os patricios, exigindo leis escritas que eliminassem a arbitrariedade do juiz na garantia
da liberdade e assegurassem a igualdade de todos perante a lei. Esta luta foi recompensada com a aprovacgdo
pelo senado e pelo povo de cddigos de leis. Apesar destas evolugdes, a sociedade romana nao era democratica,
pois o poder estava concentrado na classe aristocrdtica. Para além das conquistas juridicas, Roma legou-nos a

importancia do debate, elei¢bes e partidos politicos.

Da Idade Média a Idade Moderna

A queda do Império Romano do Ocidente em 476 d.C. acarretou a fragmentacdo da autoridade politica e o
enfraquecimento do poder do Estado, levando a formacdo de pequenos reinos, principados e republicas. Neste
contexto emerge o feudalismo, um sistema politico, econédmico e social em que os reis e os nobres concediam a
outros nobres grandes extensdes de terras e propriedades em troca de compromissos de fidelidade e prestacdo
de servicos de carater militar. Estes grandes proprietdrios, ou senhores feudais, concediam aos camponeses
pequenas parcelas de terreno para estes cultivarem, em troca de um compromisso de fidelidade, tributos em
dinheiro, géneros e trabalho. Na sociedade feudal, o estatuto do individuo concretizava-se no vinculo, perpétuo
e de subordinacao, do subdito perante o soberano. Em troca, o subdito beneficiava da prote¢do do seu senhor.

No final da Idade Média surgiram movimentos de reacdo contra o absolutismo monarquico e as desigualdades
que este acarretava. Exigia-se a substituicdo dos contratos individuais de fidelidade por cartas e declaracGes
coletivas que garantissem os direitos e liberdades. Destes movimentos de reagdao contra o absolutismo



monarquico, desencadeados pela Restauracdo Inglesa (1688), Revolugdo
Americana (1774) e Revolugdo Francesa (1789), nasceu a concecdo
moderna de cidadania. O conceito de cidadania deixou de se centrar na
relacdo de subordinacdo, submissdo e dominacdo perante um soberano,
para se centrar no vinculo juridico do individuo a uma nagdo, com a
nacionalidade.

1.1.2. Conceitos de Cidadania e Cidadao

O conceito de “cidadania” continua em debate, contudo o conceito de
“cidadania legal” é claro: traduz o vinculo juridico que liga um individuo
a um Estado, implicando direitos e deveres do cidad3do perante o poder
politico do Estado. Neste sentido, a cidadania é o estatuto de pertenca
de um individuo a uma comunidade politicamente organizada. A
associacdo da cidadania com identidade nacional e patriotismo nasce
desta perspetiva. O estatuto de cidadania depende das leis de cada
Estado, por isso existem diferencas entre paises. Ser cidaddao num Estado
democratico, que sustenta a solidariedade e igualdade de oportunidades
e aplica o direito na regulacdo das relagdes humanas, é diferente de ser
cidaddo em Estados ndo democraticos ou antidemocraticos onde uma
minoria é detentora da maioria dos privilégios, onde existem e se mantém
desigualdades marcadas.

Quando desci a cidade de Dili — a cidade desce-se sempre, ainda que
se tenha feito a travessia por mar —, foi-me recomendado bastas vezes
para ndo me esquecer nunca do local do meu nascimento. Tinha-me
repartido por vdrias terras. Quando me perguntavam donde eu era,
dizia sempre que era de Atauro. S6 me foi dito mais tarde que a terra
de cada um é o local onde nasceu. Assim, eu deveria dizer Cailaco.
Quando me apresentei no arquivo de identificacdo, mesmo antes de
me perguntarem, jd eu abrira a boca para dizer que era de Cailaco,
ndo sem que, depois, acrescentasse concelho de Bobonaro e como que
para pedir alguma atenuante para aquela terra recéndita, esconderijo
e altar de rebeldes, acrescentei:

— Provincia de Timor!

— Ah, Bobonaro?! Terra de kuda-uluns! — dizia o funciondrio mestico,
com a pele atacada de ena-mutim, irdnico.

Agarrou com toda a forca na ponta do meu dedo indicador, como se
o quisesse partir, molhando-o numa almofada de tinta preta para
depois esfregar por sobre uma cartolina, fazendo um borréo negro,
que eu supunha ser o retrato da minha pele ou a fotografia da minha
alma gentia. Tinha-me esforcado e feito o meu raciocinio com uma
sequéncia ldgica, de modo a acentuar a ultima frase onde cabia todo
0 meu patriotismo recheado durante os anos de escolaridade. Mesmo
assim fui remetido para a parte mais nativa da minha origem:

E. Citagcdo

No seguinte excerto de “Crdnica de
Uma Travessia”, o escritor timorense
Luis Cardoso narra um episddio da sua
juventude, ocorrida no tempo colonial
portugués, em que se dirige ao arquivo
de identificagdo em Dili para fazer o
“bilhete” que lhe conferiria a cidadania
portuguesa. Sem esse documento

de identificagdo e pertenga a uma
comunidade politicamente organizada,

Luis Cardoso dizia ser vitima do

preconceito e discriminagdo.

Vista de Dili e ilha de Atatro
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—Vocés ndo enganam ninguém! — fez um compasso afinando a pontaria. — Comem o que montam! — disparou
o filésofo escriturdrio.

Olhou para a minha fotografia onde os meus olhos assustados reluziam como um laku e puxou pela minha
orelha indicando-me a porta da rua. Sai com a promessa de que me faltava apenas pouco tempo, o tempo
suficiente para a Lua fazer a mudanga de fase, as cobras, de pele, e eu, do meu estatuto. Doravante, munido
daquele bilhete, poderia exibir a minha condigdo de cidaddo responsdvel e ndo seria mais objecto de troga de
qualquer outro funciondrio, impingindo-me menoridade por eu ser oriundo de gente do interior e pertencente
a um grupo étnico cujos hdbitos e costumes os tornaram conhecidos como devoradores de cabegas de cavalo,

dizendo-se que relinchavam na hora do sono e nos momentos de éxtase e de raiva.

Fonte: Cardoso (2010)

Para além da “cidadania legal”, podem ser elencados trés componentes da cidadania, que em conjunto traduzem

aquilo que se entende por “cidadania ativa” e se associam aos direitos conquistados ao longo do tempo:

1) Cidadania Civil: decorrente do reconhecimento de direitos civis (por exemplo, liberdade de pensamento e
de expressdo, protecdo de discriminacdo), enfatiza a reciprocidade entre direitos e deveres e o respeito pela

soberania da lei por parte do cidadao;

2) Cidadania Politica: decorrente do reconhecimento de direitos politicos (por exemplo, participagdo na sociedade
civil e na politica), enfatiza a importancia do cidaddo assumir um papel ativo, interveniente e responsavel na

sociedade democratica em que vive;

3) Cidadania Social: decorrente do reconhecimento de direitos sociais (por exemplo, educacdo e saude), enfatiza
o direito do cidaddo ao desenvolvimento e a aquisicdo de um nivel de vida adequado. A seguranca, o bem-
-estar e a qualidade de vida dos cidadaos fazem parte das responsabilidades do Estado, mas também devem ser

providenciados pela sociedade civil.

1.1.3. Cidadania na Contemporaneidade

Na atualidade, a cidadania democratica envolve duas dimensdes: 1) representativa, de vinculo estatal entre
governados e governantes (eleitos para representar os interesses dos governados); 2) participativa, ligada a
expectativa de participagdo dos cidaddos na vida publica, através da expressao livre de opinides, organizagdes
ndo-governamentais, outras instituicdes da sociedade civil, e/ou atividade partidaria. Estas duas dimensdes
conferem mais responsabilidades aos cidad3dos, que deverao assumir um papel ativo na sociedade. Nesta acecao,

~on

o termo “cidaddo” envolve a ideia de “estatuto” (de cidaddo) e “papel” (como cidaddo).

O Alargamento do Modelo de Cidadania

Os problemas que a sociedade atual enfrenta reclamam um alargamento e aprofundamento do modelo de
cidadania. Atualmente, para além da pertenca nacional, reconhece-se aos individuos novas pertencas regionais

e internacionais (por exemplo, ver as diversas Organiza¢Ges Internacionais a que pertencem os diferentes
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paises da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa); além disso, emergem problemas relevantes para toda a

Humanidade, como as questdes ambientais. Tal ndo significa que a ideia do cidadao ligado ao Estado-Nac¢ao ou

da cidadania associada a identidade e ao territério nacional, ja ndo seja pertinente. Trata-se de reconhecer que

o cidad3do existe para além dos limites do Estado-Nac¢do, emergindo o conceito de “comunidade global”, em que

se incluem os contextos locais, nacionais, regionais e internacionais em que o cidadao se insere.

O alargamento do conceito de cidadania pode ser entendido com referéncia a quatro aspetos do conceito: a

identidade que atribui, os valores que assume, o compromisso que implica e os requisitos sociais.

Quadro 1.1. Interpretacao restrita e alargada do conceito de Cidadania

Interpretagao restrita Conceitos

A identidade conferida pela cidadania é

vista em termos meramente formais,

legais e juridicos. Um cidadao tem um

certo estatuto civil com direitos associa- Identidade
dos, se pertence a um Estado, ou seja, a

uma comunidade politicamente

organizada.

Os valores sdo assumidos através de

responsabilidades, principalmente locais

e imediatas. E o cidad3o quem age no Valores
sentido de ajudar os seus vizinhos através

da atividade voluntdria.

Participac¢do na vida publica reduzida a
compromissos minimos que o cidadao
tem de assumir, como os de ordem fiscal
e eleicdo dos seus representantes.

Compromisso
Politico

O estatuto de cidadania atribui igualdade
formal de direitos e obriga¢Ges a cada
cidaddo pertencente a uma nacionalidade
e/ou a uma comunidade supraestatal.

Requisitos sociais

Fonte: adaptado de Pureza (2001)

Cidadania

o Dili

Interpretagao alargada

O cidaddo deve ter consciéncia de si
mesmo como membro de uma comuni-
dade com cultura democratica, implicando
responsabilidades, com direitos e obriga-
¢Oes, um sentido do bem comum e
liberdade.

Os valores civicos originam responsabili-
dades que devem ser investidas em causas
de alcance universal; os problemas globais
suscitam tanto ou mais empenhamento
que os locais.

Abordagem mais participativa na democra-
cia e empenhamento mais pré-ativo na vida
publica, nomeadamente através de
iniciativas civicas.

A cidadania exige a diminui¢do progressiva
das desvantagens sociais e nacionais, para
facilitar a coesdo social e 0 acesso ao
usufruto pleno da igualdade de direitos.
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#a Proposta de Atividade

Na minha familia, que papel
desempenho e como participo? Na
minha escola, que papel desempenho
e como participo? Na minha
comunidade, que papel desempenho e
como participo? Em que outros locais
participo? Que papel desempenho
nesses locais?

(Atividade 1.1.)

0 Sabias que...

O “garantismo” é um comportamento
ético e politico que centra o discurso
politico na reivindicagdo de direitos

e garantias. Nesta perspetiva, o
cidaddo é exclusivamente critico e
reivindicativo, encarando o Estado
como unico responsdvel por assegurar
deveres, obrigagdes e garantias. A
relagdo entre o Estado e o cidaddo
passa a ter um unico sentido: os
direitos estdo do lado do cidaddo; os
deveres estdo do lado do Estado.
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Ja ndo é suficiente limitar o conceito de “cidadania”, e o seu exercicio,
ao ato de ir votar, exigir direitos ao Estado, ou cumprir as leis (embora
estes aspetos continuem a ser importantes). A cidadania deve implicar
um conjunto de ag¢bes que a pessoa desenvolve e que tém impacto na
comunidade local, nacional, regional e internacional. Para que estas
acles sejam implementadas sdo necessarios espacos publicos ou de
participacgao.

Espacos de Cidadania e Participagao

O exercicio de cidadania significa pertencer e participar em espacos
organizados, onde existem regras. Uma pessoa pode pertencer a
diversos tipos de espacgos organizados e participar de formas diferentes.
Existem organizacOes estatais (por exemplo, um hospital) e organizacdes
privadas (por exemplo, um clube desportivo); organizacGes informais (por
exemplo, uma familia) e organiza¢des formais (por exemplo, uma escola);
organizagOes locais, nacionais e internacionais. Nos mais variados espacos
em que participa, a pessoa detém um estatuto e desempenha um papel.

Um “espaco de cidadania” é uma forma inovadora de viver a democracia,
constituindo um espaco de participacdo para procurar divulgar ou
concretizar os principios da moderna cidadania democratica. Sao projetos
gue geralmente envolvem diferentes intervenientes e sdao controlados
pelos préprios participantes. Um espaco de cidadania envolve uma série
de atividades que sdo desenvolvidas numa determinada area geografica,
seja uma localidade, um pais ou uma regido, com vista a promoc¢do dos
valores democraticos (por exemplo, o respeito pelos direitos humanos).
Nestes espagos procuram-se e exploram-se diferentes formas de
participacdo, colocando a inovacdo ao servico da mudanca social. Dentro
dos espacos de cidadania prevalecem valores e processos democraticos,
que os préprios procuram promover e consolidar.

Direitos e Deveres

A participacdo civica e responsavel, nos multiplos espacos de que
fazemos parte, implica o conhecimento e a fruicdo dos direitos, garantias
e liberdades, consagrados pelas regras desses espagos (por exemplo, no
espaco da cidadania nacional, os direitos consagrados na Constitui¢do).
Mas também envolve o reconhecimento e cumprimento de deveres e
responsabilidades. Ou seja, os deveres constituem a outra face dos direitos.
Por exemplo, a Constituicdo da Republica Democratica de Timor-Leste
(RDTL) reconhece a todos os cidaddos timorenses o direito a cuidados de
saude. Paratal sdo necessarias, entre outras coisas, instalacdes adequadas,
médicos, enfermeiros, farmacias e medicamentos, que o Estado devera
providenciar na medida das suas possibilidades. Contudo, da pessoa que
tem direitos também sdo esperados alguns deveres. No caso da saude,
tal significa que o individuo tenha comportamentos que promovam a sua
saude e a dos que o rodeiam.




Hoje em dia, para além dos direitos e deveres do cidaddo ao nivel local e
nacional, acresce uma responsabilizacdo global e a participacdo nas causas
comuns a Humanidade. Alguns exemplos sdo: a defesa e promoc¢ao dos
direitos humanos, a preservacdo do meio ambiente ou o compromisso
com o desenvolvimento sustentdvel. Por isso, para além das questdes
da cidadania nacional, fala-se hoje de cidadania global, indicando o
reconhecimento de pertencas transnacionais (todos fazemos parte do
mesmo mundo e habitamos o mesmo planeta) e a participagdo ativa em

prol do bem comum da humanidade.

“Falamos de direitos, s6 de direitos. E evidente que eles devem ser #ﬁ Proposta de Atividade
conhecidos e respeitados. As declaragcbes e as convengbes que 0s Lé atentamente os sequintes textos, e
afirmam foram o resultado de uma luta, de um esfor¢o de séculos e elabora a tua reflexdo pessoal sobre
custaram o sacrificio e por vezes até a prdpria vida a alguns até serem, a relagdo entre direitos e deveres
definitivamente, consagrados na Declaracdo Universal dos Direitos I Ry 20 T
Humanos, que hd meio século foi dada a conhecer ao mundo, ainda com

graves feridas abertas pela Sequnda Guerra Mundial. E esquecemo-

nos — o que é grave — de apontar os deveres correspondentes a esses

direitos, tdo importantes como eles, indispensdveis a convivéncia

civica, a prdtica responsdvel da cidadania”

Maria Barroso Soares (2001), socia fundadora e presidente da Pro Dignitate - Fundagdo
de Direitos Humanos

“A autonomia de cada pessoa e de cada instituigdo levou a convic¢Go
de que o sistema politico é o lugar onde se cruzam dois subsistemas:
o0 subsistema dos direitos e o subsistema dos deveres. (...) Os deveres
insepardveis dos direitos podem decorrer do simples bom senso: o
direito a vida implica o dever de respeitar a vida; o direito a liberdade
exige o dever de respeitar a liberdade do outro; o direito a seguranca
implica o dever de criar condigées para que cada ser humano possa
ter a garantia de viver em seguranca humana; o direito a escolher os
dirigentes politicos traz consigo a responsabilidade de participar e de
pedir contas aos eleitos; o direito ao trabalho e a uma remuneragéo
justa implica o dever de realizar o trabalho com toda a capacidade;
o direito a liberdade de pensamento, consciéncia e religiGo implica o
respeito pelas convic¢des dos outros; o direito a educa¢do implica a
responsabilidade de aprender o mais que for possivel e de partilhar
0 saber com outros; o direito a beneficiar da abunddncia da natureza
traz consigo a responsabilidade de cuidar dela”
Maria de Lourdes Pintassilgo (2003), Primeira-Ministra de Portugal (1979-1980)
Fonte: Ribeiro (2008)
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O Bem Comum

Outro conceito relevante para a cidadania contemporanea é o de “bem comum”. Enquanto aluno, seria desejavel
que usufruisses das melhores condi¢cdes de ensino, das melhores escolas, salas de aulas e livros. Tal seria
desejdvel, para os restantes colegas de turma, para os professores, para as restantes turmas e escolas. O bem
comum consiste no bem préprio de uma comunidade (no exemplo, a turma ou a escola), que as pessoas devem

promover e respeitar e de que participam.

Existem varios tipos de bens comuns:

e Bens comuns particulares, envolvem a satisfacdo das necessidades individuais (como alimentacdo e
habitac¢do).

e Bens comuns de ordem, incluem as instituicGes que coordenam a satisfacdo dos desejos individuais,

garantindo aos individuos determinados bens particulares (por exemplo, os sistemas de educagdo, que

garantem conhecimento, e os sistemas de salide, que garantem cuidados de satde).

e Bens comuns de valor, relacionados com valores partilhados numa comunidade com influéncia na agado
humana; incluem liberdade, solidariedade, justica e igualdade. Estdo associados aos direitos humanos

fundamentais, que serdo abordados no préximo subtema.

1.2. Direitos Humanos

1.2.1. Introdugao aos Direitos Humanos

Os direitos de uma pessoa sdo as suas reivindicacdes legitimas. Os direitos humanos sdo direitos inerentes a
todas as pessoas, independentemente das suas caracteristicas. A sua reivindicacdo baseia-se em valores éticos,

sustentados no reconhecimento de que certos aspetos da vida ndo podem ser violados, pois sdo fundamentais

para a existéncia humana.

Estante “Direitos e Liberdades” da Biblioteca do Parlamento Faixa comemorativa do Dia Internacional dos Direitos
Nacional de Timor-Leste Humanos em Dili (10 de dezembro)
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Principios dos Direitos Humanos

Principio da Dignidade

Os direitos humanos definem os padrdes basicos e elementares para uma pessoa poder viver
com dignidade. Esta dignidade é sustentada no direito a vida, integridade fisica e mental, e na
proibicdo da pena de morte, tortura, maus-tratos e escraviddo, entre outros. A dignidade é um
valor particular aplicavel a todos os seres humanos. Assenta num principio ético que exige o
respeito de cada pessoa como ser Unico e elemento integrante da Humanidade.

Principio da Igualdade

O principio da igualdade pressupde a igualdade de todos perante a sociedade, instituicdes,
beneficios e obrigacGes. Compreende a igualdade formal (todos sdo iguais perante a lei) e a
igualdade substantiva (de condi¢des efetivas de exercicio de direitos e deveres, de oportunidades,
na sujeicdo as mesmas normas de conduta, no assumir de responsabilidades). Decorre da unidade
do género humano, negando qualquer discriminagao, por exemplo, de natureza étnica, religiosa
ou politica.

Principio da Universalidade

Os direitos humanos s3ao universais e inalienaveis. A universalidade significa que se aplicam
a todos os seres humanos. A igualdade em matéria de direitos humanos nao significa que as
pessoas tenham de ser todas iguais, mas significa que todos os seres humanos, de todos os
povos e nagdes, sdo destinatarios das normas contidas nos direitos humanos. Assim, os direitos
humanos sdo inalienaveis, inerentes ao ser humano, ndo podendo ser retirados. Contudo, alguns
direitos podem ser suspensos ou restringidos em situagdes particulares; por exemplo, quando
alguém comete um crime a sua liberdade pode ser retirada.

Principio da Liberdade

O principio da liberdade reconhece que o ser humano é dotado de vontade individual, pelo que
ser forgado a fazer algo contra a vontade coloca em causa a sua integridade. A liberdade é um
conceito plural e relativizado. E plural porque se refere a diversas liberdades de pensamento,
opinido, expressao e informagdo; de consciéncia, crenca e religido; liberdade de circulagdo,
estabelecimento e escolha do local para viver; de reunido e associacao; de casamento e
constituicdo de familia; de aprendizagem e escolha de profissdo; de intervengao na esfera publica,
de escolha dos governantes, e de participagao nos processos de tomada de decisdo, e de controlo
no exercicio do poder. E relativizado pois a liberdade de um individuo tem de ser experienciada
considerando a liberdade dos outros.

Principio da Solidariedade e Responsabilidade

O principio da solidariedade estd subjacente aos direitos, cuja aplicagdo e cumprimento exigem
participacdo, contributo ou prestacdo solidaria. Por exemplo, o direito ao ambiente saudavel
exige o contributo e solidariedade de todos. Os direitos humanos implicam o assumir de
responsabilidades ao nivel governamental e individual. Os Estados devem assumir obrigacdes e

deveres relativamente ao respeito, protecdo e cumprimento dos direitos humanos:
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e O dever de respeito implica que os Estados se devem abster de interferir ou suprimir o usufruto dos direitos

humanos pelos seus cidadaos.

e O dever de protec¢do implica que os Estados devem defender os individuos contra as violagdes dos direitos

humanos.

e O dever de cumprimento significa que os Estados devem assumir uma postura ativa e concretizar agdes para

a prossecucao do usufruto dos direitos humanos.

Ao nivel individual, este principio significa que temos o direito a usufruir dos nossos direitos humanos e temos o

dever de respeitar os direitos humanos dos outros.

Principio da Autoridade

Para conferir um significado preciso aos direitos humanos é necessario definir quatro condicdes:
a) Um titular que possa beneficiar desses direitos;

b) Um objeto que dé conteldo ao direito;

c) Uma possibilidade do titular reivindicar os seus direitos perante uma instancia;

d) Uma sancdo aplicavel a quem desrespeita esses direitos ou obstrui o seu usufruto.

Assim, é necessario existir uma sociedade politicamente organizada, com autoridade para examinar as
reclamagdes dos titulares dos direitos e para definir e aplicar as san¢des adequadas. Aqui importa distinguir
autoridade e autoritarismo. Uma autoridade legitimada democraticamente é essencial para garantir a aplicacdo
efetiva dos direitos humanos. O autoritarismo é uma obstrucdo ao exercicio efetivo desses direitos.

Por ultimo, os direitos humanos sdo interdependentes e indivisiveis, significando que os diferentes direitos
humanos estdo interligados, ndo podendo ser encarados de forma isolada. Geralmente, a melhoria num
determinado direito facilita a melhoria dos outros direitos, e a privagdo de um direito afeta negativamente os

restantes.

Os Direitos Humanos ao Longo da Histéria

Os valores e os principios que deram origem e fundamentaram os direitos humanos, tais como os conhecemos
atualmente, ndo sdo uma “invengao do ocidente”, nem uma “invencao do século XX”. A ideia de que todas as
pessoas tém direitos e deveres inatos tem raizes em muitas culturas e tradi¢gdes antigas. A luta pela defesa
da igualdade, liberdade e dignidade de todos os seres humanos e o reconhecimento e institucionalizacdo dos

direitos humanos fundamentais, trilharam um longo caminho pela histdria.

A Antiguidade Classica

Determinar com precisdo o momento histdrico em que se tomou consciéncia dos direitos humanos é dificil. O
Cddigo de Hammurabi, que emerge na Babildnia, aproximadamente em 1790 a.C., constitui um marco histoérico,
pois € uma das primeiras compilacdes de leis, que fixava as regras da vida quotidiana e definia punicdes para os
infratores. O Decdlogo ou Lei Mosaica, composto pelos 10 Mandamentos gravados em duas Tabuas, e o Livro

dos Mortos egipcio, também constituem marcos, ambos de inspira¢do divina, na regulamentacdo da vida social.
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Na Antiguidade Grega, em Atenas, a estratificacdo social definia a
existéncia de cidaddos (dotados de direitos civis e politicos) e ndo
cidaddos (como mulheres, escravos e estrangeiros, excluidos desses
direitos). Na Grécia Antiga existiam grandes desigualdades sociais, porém
foi o palco da emergéncia de uma corrente de pensamento — o estoicismo
— que advogava que toda a pessoa, antes de ser cidaddo, é ser humano,
prosseguindo o ideal de igualdade e dignidade humana.

Roma herdou muitos tracos da civilizagdo cldssica grega. No contexto da
civilizagdo romana, importa referir as Leis das Xl Tabuas (base do direito
romano) e a jurisprudéncia de Cicero, que distinguia “direito natural”
(justo por natureza) e direito positivo (justo por lei ou convenc¢do). Em 212
d.C., oimperador Caracala publicou um dos mais importantes documentos
na caminhada para o reconhecimento da igualdade de direitos e deveres
civis para todos os elementos de uma sociedade. A Constituicdo Antonina,
também apelidada de Edito de Caracala, veio estender a todo o Império
a igualdade civil, o direito de cidadania romana, até ai restringida aos
habitantes da peninsula italiana. O cristianismo viria a acrescentar um
elemento novo — “o amor ao préoximo” — e salientar a universalidade do
ser humano. A perseguicdo aos cristdos durou aproximadamente trés
séculos, até que, no ano 313 d.C., o Imperador Constantino estabelece,
através do Edito de Mildo, a liberdade religiosa.

A Epoca Medieval e a Idade Moderna

A Magna Carta de 1215, destaca-se como antecedente histérico dos
direitos humanos, pois estabelecia um conjunto de direitos e liberdades,
limitava o poder do soberano sobre os individuos, e salvaguardava
a liberdade pessoal perante o abuso de poder. Nela pode ler-se que
“nenhum homem livre pode ser detido, sujeito a prisdo, privado dos seus
bens, exilado, ou alvo de outra forma de violéncia, sendo com base num
julgamento assente no respeito pela Lei do Reino”. A Magna Carta lanca os
fundamentos do Estado de direito, pois o comportamento das instituicdes
judiciais passava a depender do respeito pela Lei do Reino, protegendo
os cidaddos de eventuais abusos por parte dos detentores do poder. A
transicdo da Idade Média para a Idade Moderna ficou marcada pelos
progressos da racionalidade renascentista que permitiram importantes
reflexdes para o desenvolvimento dos direitos humanos. Em 1628, o
Parlamento inglés aprovou e apresentou ao Rei D. Carlos |, a Peticdo
de Direitos (Petition of Right), que modificou e reforcou a Magna Carta,
reafirmando a necessidade de um Estado de direito, impondo limites aos
poderes da Coroa e protestando contra as prisdes arbitrarias. Em 1689,
o Parlamento inglés impos ao Principe Guilherme de Orange a Lei dos
Direitos do Cidadao (Bill of Rights) que apontava as elei¢Ges livres como
forma de escolher os membros da instituicdo parlamentar. Os direitos
consagrados nestes documentos viriam, anos mais tarde, a influenciar a
Revolugdo Americana e a Revolugdo Francesa.

O Cddigo de Hammurabi

Cicero
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A Revolugao Americana e a Revolugao Francesa

A Declaracdo de Independéncia dos Estados Unidos da América surgiu a

dy CONGRESS A os

4 de julho de 1776. Neste documento pode ler-se: “Consideramos estas
Verdades como evidentes por simesmas, que todos os Homens sdo criaturas
iguais, dotados pelo Criador com certos Direitos inaliendveis, como a Vida,

a Liberdade e a Busca da Felicidade — Os Governos sdo estabelecidos entre
os Homens para assegurar esses Direitos e 0s seus justos Poderes derivam
do Consentimento dos Governados”.

Em 1789, os Franceses derrubaram a monarquia e estabeleceram a

— - ~ T e
primeira RepUblica Francesa. As palavras de ordem da Revolugdo Francesa s == Sisi s s
P — e
. . . . - e
eram liberdade, igualdade e fraternidade. No seguimento destes eventos, oy = = -3
i ]
a Assembleia Nacional Francesa aprovou a Declaracdao dos Homens e do e % = dr
= s
Cidaddo, afirmando no predmbulo que: “a ignorancia, o esquecimento FF

ou o desprezo dos direitos do homem sdo as Unicas causas dos maleficios  pecjaracdo de independéncia dos
publicos e da corrupcao dos governantes”. O artigo 2.2 estabelece que “o  Estados Unidos da América
objetivo de toda a associac¢do politica é a conservacgdo dos direitos naturais

e imprescritiveis do homem; estes direitos sdo a liberdade, a propriedade,

a seguranca e a resisténcia a opressao”.

Durante os séculos XIX e XX, comegaram a surgir os primeiros tratados

relacionados com os direitos humanos. Na Conferéncia de Bruxelas de
1890 é assinado um ato antiescravatura entre varios paises; e a 22 de
agosto de 1864, é assinada a Convencdo de Genebra, que estabelece as

regras internacionais de ajuda para os soldados feridos ou doentes em
cenario de guerra.

Liberdade, Igualdade e Fraternidade

O Século XX

Durante o século XX, a ideia de protec¢do dos direitos dos seres humanos em relacdo aos poderes dos governos e
as pessoas em posicdes de poder, comecou a ser globalmente aceite. No final da | Guerra Mundial (1914-1918),
reconheceu-se a importancia de criar organiza¢des internacionais para preservar a paz politica e social. Neste
contexto nasce a Sociedade das Nagdes, precursora das Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU), que aprova em
1930 uma Declaragdo sobre os Direitos do Homem. Contudo, apds a Il Guerra Mundial (1939-1945) constatou-se
que os direitos humanos tinham sido, mais uma vez, tragicamente desprezados. E assim que, depois de assinada
a Carta das NagGes Unidas em S3o Francisco em 26 de junho de 1945, a Assembleia Geral das Nag¢Ges Unidas
aprova em 10 de dezembro de 1948, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Evolu¢do dos Direitos Humanos

A Declaracdao Universal dos Direitos Humanos e outros tratados internacionais contemplam uma grande
variedade de direitos. Neste ponto, serd abordada a ordem pela qual os direitos humanos foram desenvolvidos
e reconhecidos pela comunidade internacional. Por norma, os direitos humanos classificam-se por geragdes.
Podem ser identificadas trés geragdes.
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Direitos de Primeira Geragdo (Direitos Civis e Politicos): surgem durante
os séculos XVII e XVIII associados a ideia de liberdade pessoal e protecdo
do individuo perante eventuais abusos do poder. Os direitos civis referem-
se a integridade moral e fisica dos individuos e a sua consciéncia moral e
religiosa. Os direitos legais sdo relativos as situacdes em que o individuo
lida com o sistema politico e legal. Os direitos politicos concernem a
participacdo publica na comunidade e sociedade. A distincdo entre
categorias nem sempre é linear, pois existem direitos que podem ser
enquadrados em mais de uma categoria. Por exemplo, o direito de
expressdo é um direito civil e politico, pois é essencial para a liberdade do
individuo e para a participagdo politica ou publica.

Direitos de Segunda Geracdo (Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais):
obtém reconhecimento internacional com a industrializagdo e emergéncia
das classes trabalhadoras, e com a tomada de consciéncia que uma
vida com dignidade depende de fatores para além dos contemplados
nos direitos civis e politicos. Exemplos de direitos sociais sdao o direito a
seguranca social, cuidados de saude e formacdo de familia. Exemplos de
direitos econdmicos sdo o direito ao trabalho, consumo e propriedade
privada. Exemplos de direitos culturais sao o direito a participar na vida

cultural e a educacéao.

Direitos de Terceira Geragao (Direitos Coletivos): emergem na contempo-
raneidade perante as alteracdes tecnoldgicas e algumas ameacas, como
os desastres ecoldgicos. Foi sugerido que esta categoria de direitos era
necessaria para assegurar que as sociedades, particularmente dos paises
em desenvolvimento, alcangavam a primeira e segunda geracao de direitos.
Exemplos desta categoria de direitos sdo o direito ao desenvolvimento
sustentavel, assisténcia humanitdria, partilha da heranca comum da
humanidade e paz.

1.2.2. Organizag0es Internacionais de Defesa dos Direitos Humanos

Existem muitas organizacbes, espalhadas pelo globo, cujos objetivos
se centram na salvaguarda dos direitos humanos e na prevencao e
combate a eventuais violagGes. As Organizagées Internacionais (Ol) tém
desenvolvido numerosos projetos na promog¢do dos direitos humanos e
podem ser distinguidas em dois grupos:

1) Organizagbes Intergovernamentais (OIG): associacbes de Estados,
criadas por tratados num quadro de cooperagdo e interdependéncia entre
Estados, atuando com autonomia em relacdo aos Estados para defender
interesses comuns.

0 Sabias que...

A ideia de criar as Nagdes Unidas, para
substituir a Sociedade das Nagdes,
surge ainda durante a Il Guerra
Mundial, na Conferéncia de Moscovo
de outubro de 1943, sendo reafirmada
na Conferéncia de Teerdo, em
dezembro do mesmo ano. As Nagbes
Unidas, emergiram da aliang¢a das
nagoes dos Aliados contra as nagées
do Eixo, mas acabaram por se estender
a todas as nagdes do globo, tornando-
se uma organizagéo mundial.

0 Sabias que...

A ONU proclamou em 1994 a Década
para a Educagdo dos Direitos Humanos
(1995-2004).

Bl Citagso

“Os Direitos Humanos sdo aquilo que
ninguém nos pode roubar.”

René Cassin (Prémio Nobel da Paz
em 1968 pelo trabalho realizado na
elaboragdo da Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos)
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0 Sabias que...

A Carta Magna de Liberdades, Direitos,
Deveres e Garantias do Povo de Timor-
Leste, aprovada na Convengdo Nacional
Timorense na Didspora, em 25 de Abril
de 1998, faz referéncia as origens da
ONU. Nela pode ler-se:

“A sequnda grande guerra, com o seu
cortejo de violagbes dos direitos mais
elementares e naturais da humanidade
traduzido em mortes de milhdes de
pessoas, com o seu sabor amargo de
holocausto e de destruigdo, produziu
uma consciéncia universal em prol

da paz e harmonia internacionais.
Como produto de toda esta tomada

de consciéncia nasceu a Organizagdo
das Nagdes Unidas erigida sobre os
alicerces do respeito pelos direitos dos
Povos e das Nagdes a autodeterminagdo
e independéncia, da necessidade

de defesa de uma sélida harmonia
internacional, condenando o recurso a
agressdo e a guerra, e promovendo a
solugdo pacifica dos conflitos”.
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Simbolo da ONU

o Sabias que...

0 logdtipo da Organizagdo das Nagbes
Unidas é constituido por um mapa da
Terra, que relembra que somos todos
parte do mesmo mundo, rodeado por

ramos de oliveira, que simbolizam a
paz.

0 Sabias que...

A Carta das Nagdes Unidas é um
tratado internacional que enuncia os
direitos e deveres dos membros da
comunidade internacional.
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2) Organizagdes Ndo-Governamentais (ONG): associa¢Oes de individuos
pertencentes a qualquer pais, desvinculadas dos interesses diretos
do Estado e dotadas de competéncias especializadas. Constituem
personalidade juridica com direitos e deveres segundo o Direito
Internacional. Tém como objetivo a defesa e promocdo de interesses
supranacionais em setores da vida publica, tais como, ambiente,
patrimdnio e direitos humanos.

Organizagdes Intergovernamentais

O mundo atual é caracterizado pela crescente interdependéncia entre
Estados. Uma comunidade internacional baseada na interdependéncia
cria mais oportunidades de didlogo e cooperagdao entre paises, mas
também se torna vulneravel, pois uma perturbacdo num pais pode ter
efeitos graves noutros paises. As organiza¢des intergovernamentais
nasceram para dar resposta as necessidades de interdependéncia entre
os Estados e as vulnerabilidades que dai podem advir.

Organizag¢ao das Nag¢des Unidas

A Organizagao das Nagoes Unidas é uma instituicdo internacional formada
atualmente por 192 Estados soberanos, nascida oficialmente a 24 de
outubro de 1945, data em que a Carta das Nagbes Unidas foi ratificada
pela maioria dos 51 Estados-membros fundadores. Neste documento
define-se o objetivo fundamental das Nag¢Ges Unidas: “salvar as geracGes

vindouras do terror da guerra” e “reafirmar a fé nos Direitos Humanos
fundamentais, na dignidade e no valor da pessoa humana e nos direitos

iguais dos homens e das mulheres”.

A Organizacdo das Nac¢des Unidas é constituida por seis drgaos principais:
1) Assembleia Geral, 2) Conselho de Seguranga, 3) Conselho Econémico e
Social, 4) Conselho de Tutela (que suspendeu atividades em novembro de
1994), 5) Tribunal Internacional de Justica e 6) Secretariado. Todos estdo,
situados na sede da ONU, em Nova lorque, com exce¢do do Tribunal que
fica em Haia, na Holanda. Todos estes drgaos consagram parte da sua
atividade a promocao e protegao dos direitos humanos, de acordo com as

disposicOes especificas estabelecidas na Carta da ONU.




Objetivos da Organizagao das Nagdes Unidas:
1) Manter a paz e a seguranca internacionais;
2) Desenvolver relagdes amistosas entre as nagoes;

3) Fomentar a cooperacdo internacional para resolver os problemas
mundiais de carater econdémico, social, cultural e humanitario,
promovendo o respeito pelos direitos humanos e as liberdades
fundamentais;

4) Constituir um centro destinado a harmonizar a a¢gdo dos povos para
a realizacdo desses objetivos comuns.

A ONU em Timor-Leste

A intervencdo da Organizacdo das Nagdes Unidas em Timor-Leste
contemplou varias etapas. A1l dejunhode 1999, o Conselho de Seguranca
das Nagdes Unidas criou a Missao das Nagdes Unidas em Timor-Leste
(UNAMET), através da Resolucdo 1246, para auxiliar a concretizar um
referendo em que os timorenses decidiriam o futuro do territdrio. Apds a
realizacdo da Consulta Popular de 30 de agosto de 1999, na qual o povo
de Timor-Leste optou pela independéncia, a 25 de outubro de 1999, foi
estabelecida a Administragdo Transitdéria das Na¢des Unidas em Timor-
Leste (UNTAET), com o objetivo de administrar o pais e exercer autoridade
legislativa e executiva durante o periodo de transicdo, até a independéncia
a 20 de Maio de 2002. Nesse dia, a UNTAET foi sucedida pela Missao de
Apoio das Nagées Unidas em Timor-Leste (UNMISET), cujos objetivos
eram: facultar assisténcia as estruturas administrativas com vista a
viabilidade e estabilidade politica de Timor-Leste, providenciar uma forga
de seguranca interna, contribuir para o desenvolvimento e capacitacdo
de forgas de seguranca auténomas e contribuir para a manutencdo da
seguranca interna e externa de Timor-Leste. Estas missdes de paz foram
sucedidas por uma missdo politica, o Gabinete das Na¢ées Unidas em
Timor-Leste (UNOTIL), que iniciou atividade a 20 de maio de 2005, para
apoiar as instituicdes do Estado, incluindo a Policia Nacional de Timor-
Leste (PNTL), de forma a fortalecer a democracia e respeito pelos direitos
humanos. Esta missdo politica tinha o seu fim previsto para maio de
2006. Contudo, uma série de eventos que culminaram na crise politica,
humanitaria e de seguranca de abril/maio de 2006, levaram o Conselho
de Seguranca a prolongar o mandato da UNOTIL até 20 de agosto de 2006,
e a criar a Missdo Integrada das Nagoes Unidas em Timor-Leste (UNMIT)

a 25 de agosto de 2006, cujo término foi previsto para 2012.

A sede das Nagdes Unidas em Nova lorque

0 Sabias que...

A sede das Nagoes Unidas fica em Nova
lorque, nos Estados Unidos da Ameérica,
mas o terreno onde os edificios estéo

implantados é territdrio internacional.

As Nagbes Unidas em Timor-Leste
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Q Para Pesquisar

Para além dos seis drgdos principais
estabelecidos pela Carta das Nagdes
Unidas, existem outros organismos,
agéncias, programas e fundos
especializados com ligagdo a ONU,

que trabalham em dreas muito
diversas. Sdo exemplos a UNESCO
(Organizagdo das Nagdes Unidas para
a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura) e a
OMS (Organizagdo Mundial de Sadde).
Efetua uma pesquisa no sitio eletrénico
das Nagdes Unidas e enumera algumas
dessas organizagdes, referindo os seus
principais objetivos e importdncia para

0S povos.

UNESCO

Bandeira da CPLP
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Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

A Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) foi criada a 17
de julho de 1996 em Lisboa, com a presenga dos Chefes de Estado e
de Governo de Angola, Brasil, Cabo-Verde, Guiné-Bissau, Mocambique,
Portugal e S3o Tomé e Principe. Com a conquista da independéncia, a
20 de maio de 2002, Timor-Leste tornou-se o oitavo Estado-membro da
CPLP. A Declaracdao Constitutiva enuncia uma série de principios como
os “valores perenes da Paz, da Democracia e do Estado de Direito, dos
Direitos Humanos, do Desenvolvimento e da Justica Social”. Os Estatutos
da CPLP reafirmam estes principios e acrescentam outros: a) lgualdade
soberana dos Estados membros; b) Ndo-ingeréncia nos assuntos internos
de cada Estado; c) Respeito pela sua identidade nacional; d) Reciprocidade
de tratamento; e) Primado da paz, da democracia, do estado de direito,
dos direitos humanos e da justica social; f) Respeito pela sua integridade
territorial; g) Promocdo do desenvolvimento; h) Promoc3do da cooperacdo
mutuamente vantajosa. Os Estatutos apresentam os seguintes objetivos
gerais: 1) concertacdo politico-diplomatica entre Estados membros,
nomeadamente para o refor¢o da presenga no cenadrio internacional; 2)
cooperagdo em todos os dominios, inclusive educagdo, saude, ciéncia e
tecnologia, defesa, agricultura, administracdo publica, comunicacdes,
justica, seguranca publica, cultura, desporto e comunicacdo social; 3)

materializacdo de projetos de promocao e difusdo da lingua portuguesa.

“A drea do globo terrestre ocupada pelos oito Estados-membros da CPLP é muito vasta. SGo 10
742 000 km2 de terras, 7,2 por cento da terra do planeta (148 939 063 km2), espalhadas por
quatro Continentes — Europa, América, Africa, Asia. Situado maioritariamente no hemisfério
sul, este espacgo descontinuo abrange realidades tdo diversas como a do Brasil, quinto pais
do mundo pela superficie, como o minusculo arquipélago de SGo Tomé e Principe, o Estado
mais pequeno, em drea, de Africa. O clima, a fauna e a flora sdo variados, correspondentes
a diversidade das latitudes em que se situam os vdrios paises membros. Com excegdo de
Portugal, de clima temperado com variantes ocednica e mediterrdnea, a maior parte da CPLP
situa-se na zona tropical subequatorial. Os indices de pluviosidade determinam grandes
diferengas de paisagens naturais, as vezes dentro de um so pais, como acontece no Brasil
— das estepes semi-dridas do Nordeste a selva amazdnica — e em Angola — da floresta do
Mayombe ao deserto de Namibe e as savanas inunddveis do Zambeze, por exemplo.”

Fonte: sitio oficial da CPLP na internet (www.cplp.org)




Os varios Estados-membros que compdem a CPLP pertencem a outras organizagoes
intergovernamentais:

Angola: Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), Unido Latina, Comunidade Econdmica dos Estados da Africa
Ocidental (CEEAQ), Unido Africana (UA), Zona de Paz e Cooperagdo do Atlantico Sul (ZPCAS), Comunidade para o
Desenvolvimento da Africa Austral (SADC), Movimento dos Paises N3o Alinhados (MNA)

Brasil: Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU), Unido Latina, Mercado Comum do Sul (Mercosul), Grupo do
Rio (Mecanismo Permanente de Consulta e Concertagdo Politica da América Latina e do Caribe), Zona de Paz
e Cooperagdo do Atlantico Sul (ZPCAS), Unido de Nagdes Sul-Americanas (UNASUL), Organizagdo dos Estados
Ibero-americanos (OEl)

Cabo-Verde: Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), Unido Latina, Comunidade Econdmica dos Estados da Africa
Ocidental (CEEAQ), Zona de Paz e Cooperagdo do Atlantico Sul (ZPCAS), Movimento dos Paises Nao Alinhados
(MNA)

Guiné-Bissau: Organizacdao das NagGes Unidas (ONU), Unido Latina, Comunidade Econdémica dos Estados da
Africa Ocidental (CEEAO), Unido Africana (UA), Zona de Paz e Cooperacdo do Atlantico Sul (ZPCAS), Movimento
dos Paises Nao Alinhados (MNA)

Mogambique: Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU), Unido Latina, Unido Africana (UA), Commonwealth,
Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC), Movimento dos Paises N3o Alinhados
(MNA)

Portugal: Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), Unido Latina, Unido Europeia (EU), Organizagdo do Tratado do

Atlantico Norte (OTAN), Organizagdo dos Estados Ibero-americanos (OEI)

Sdo Tomé e Principe: Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), Unido Latina, Unido Africana (UA), Zona de Paz e

Cooperagdo do Atlantico Sul (ZPCAS), Movimento dos Paises Ndo Alinhados (MNA)

*

Timor-Leste: Organizacdo das NagGes Unidas (ONU), Unido Latina, Movimento dos Paises Ndo Alinhados (MNA)

MFET I

Associacao de Nagoes do Sudeste Asidtico

A Associacdo de Nagdes do Sudeste Asiatico (ASEAN) é uma organizacdo  Simbolo da ASEAN

intergovernamental fundada a 8 de agosto de 1967 em Banguecoque, Para Pesquisar

na Tailandia, com a assinatura da Declaracdo ASEAN (também conhecida , . L
Aborddmos trés organizagdes intergo-

vernamentais com ligagdes estreitas
a Timor-Leste: ONU, CPLP e ASEAN.
Pesquisa informagdes sobre outras
organizagbes intergovernamentais

e procura responder as seguintes
questdes: a) “Como surgiram?”; b)
“Quais os Estados fundadores e aqueles
que aderiram posteriormente?”; c)
“Quais os seus objetivos e normas

de funcionamento?”; d) “Que
relacionamentos mantém com outras

como Declaracdo de Banguecoque) por parte dos seguintes membros
fundadores: Indonésia, Malasia, Filipinas, Singapura e Tailandia. A adesao
do Brunei ocorreu a 7 de janeiro de 1984, seguindo-se o Viethame a 28 de
julho de 1995, o Laos e Myanmar a 23 de julho de 1997 e, por ultimo, o
Cambodja a 30 de abril de 1999. A Republica Democratica de Timor-Leste

apresentou formalmente a sua candidatura em marco de 2011.

A Comissao Intergovernamental sobre Direitos Humanos da ASEAN
(AICHR) foi criada em setembro de 2009. Este organismo tem por objetivo
a defesa e protecdo dos direitos humanos e liberdades fundamentais dos
povos membros da ASEAN, fomentar a cooperagdo dos Estados membros
em matéria de direitos humanos, e promover a estabilidade e harmonia

na regido do sudeste asiatico.

organizagoes intergovernamentais?”;
e) “Que preocupacgdes e trabalhos
desenvolveram em prole dos direitos
humanos?”

Sugestdo: procura abordar as organiza-
¢Oes intergovernamentais a que os
diferentes paises da CPLP pertencem.
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Cruz Vermelha

Amnistia Internacional

HUMAN

RiGHTS

WATCH

Human Rights Watch

0 Sabias que...

Em Timor-Leste, o Forum ONG Timor-
Leste (FONGTIL) é uma organizagdo
que agrega vdrias ONGs nacionais

e internacionais com presen¢a no
territério. O FONGTIL foi criado em
1998 por catorze organizagdes ndo-
governamentais e tem como objetivos:
a capacitagdo e autonomizagdo dos
timorenses, a defesa dos interesses
dos timorenses e a protegdo e
fortalecimento das ONGs a operar em
Timor-Leste. Atualmente sGo membros
do FONGTIL 530 ONGs nacionais e 123
ONGs internacionais.
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Organizacdes Nao-Governamentais

As organizagBes ndo-governamentais podem ser distinguidas consoante o
ambito de atuacao e influéncia geografica: local, nacional ouinternacional.
As organiza¢Oes nao-governamentais sao sempre instituicdes da sociedade
civil, sem fins lucrativos, que visam modificar determinados aspetos da
sociedade, complementando a atuacdo dos Estados. No contexto destas
organizagOes, existem aquelas cujo enfoque é a promocgdo e protecdo
dos direitos humanos. E o caso, por exemplo, do Instituto Internacional
dos Direitos Humanos. Muitas outras ONGs mereceriam referéncia, mas
citaremos apenas trés outros exemplos.

A Cruz Vermelha Internacional foi fundada por Henri Dunant em 1863.
Destina-se a auxiliar os feridos e vitimas da guerra, sendo as suas agdes
reconhecidas ao nivel global. E secundada pelo Crescente Vermelho, nos
paises mucgulmanos.

A Amnistia Internacional é uma organizacdo ndo-governamental de defesa
dos direitos humanos, fundada em 1961 em Londres. Constitui-se como
um comunidade internacional de pessoas que participam ativamente
em campanhas a favor do reconhecimento dos direitos humanos a
escala global. Tem por objetivo conduzir investigagGes e mobilizar a¢Ges
que previnam ou ponham termo a violagdes dos direitos humanos. Foi
galardoada com o Prémio Nobel da Paz em 1977.

A Human Rights Watch é uma organizacdo ndo-governamental sedeada
em Nova lorque, nos Estados Unidos da América, e fundada em 1978
(sob o nome Helsinki Watch), dedicada a defesa e protecdo dos direitos
humanos. As atividades desenvolvidas incluem a investigacdo sistematica
e regular de violagdes dos direitos humanos, conduzida nos locais onde
ocorrem, e a elaboracdo de relatérios com os resultados das investigacdes.

1.2.3. Instrumentos Internacionais de Promog¢ao e Prote¢ao dos
Direitos Humanos

Depois de assinada a Carta das Nag¢des Unidas, a ONU permaneceu
empenhada em manter a paz e a seguranca internacional, afigurando-
-se fundamental elaborar e aprovar um documento que estabelecesse
os principios e regras inerentes aos direitos de todos os seres humanos.
A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), aprovada pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas a 10 de dezembro de 1948,
constituiu um marco histérico de maxima importancia, pois consagrava
os direitos humanos num diploma para toda a comunidade internacional.
O carater universal deste documento significava que os direitos nele




descritos deveriam ser respeitados a nivel global, independentemente das
diversidades culturais. Contudo, a DUDH é um documento declaratorio,
gue ndo obriga os Estados a sua aplicacdo, nem a agir em conformidade
com as suas disposicdes. Por essa razdo, a ONU promoveu a elaboracao
de leis internacionais que vinculassem os Estados e os comprometessem,
solicitando este trabalho a Comissdo dos Direitos do Homem. Esta
comissdo elaborou dois pactos internacionais, adotados pela Assembleia
Geral em 16 de dezembro de 1966, mas cuja entrada em vigor apenas
ocorreu uma década mais tarde, devido a lentiddo dos Estados-membros
em ratifica-los.

1) Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
(PIDESC): entrou em vigor em 3 de janeiro de 1976 e aborda um conjunto
de direitos que devem ser aplicados progressivamente, reconhecendo
que alguns sao dificeis de atingir a curto prazo (por exemplo devido a falta
de recursos) e que os Estados devem providencia-los na medida das suas
possibilidades. Entre estes direitos contam-se o trabalho, seguranca social,
protecdo da familia, educacdo, participacdo na vida cultural, padrées de
vida adequados e saude.

2) Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (PIDCP): entrou
em vigor em 26 de marco de 1976 e aborda os direitos civis e politicos,
como o direito a autodeterminacdo, liberdade de deslocacdo, de religido,
consciéncia, religido, igualdade perante a lei, associacdo e participacao
politica, e a proibicdo datortura, tratamentos e castigos cruéis, escravatura,
privacdo arbitraria da vida. Enquanto o PIDESC admite excecdes, o PICDP
apenas concede que alguns direitos nele consagrados sejam suspensos
guando estd em causa a seguranga nacional. Mesmo nesses casos, existem
direitos, tais como o direito a vida e a liberdade de expressdo, que nao
podem ser suspensos.

Para garantir a aplicagao destes pactos foram criados dois comités que
recebem e examinam as queixas que |lhes sdo enderecadas: o Comité
dos Direitos Civis e Politicos (1977) e o Comité dos Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais (1987).

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos inspirou o surgimento
de outros diplomas internacionais de direitos, como por exemplo:
Convencgao Internacional sobre a Eliminagdo de todas as Formas de
Discriminagdo Racial (1965), Convencdo sobre a Eliminacdo de todas as
Formas de Discriminacdo da Mulher (1979), Convencéo contra a Tortura e
outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes (1984),
ou Convencdo Internacional dos Direitos da Crianca (1989). A fiscalizacdo
esta a cargo de instituicGes criadas para o efeito, como o Comité para a
Eliminacao da Discriminac¢ao Racial.

0 Sabias que...

Os instrumentos internacionais

de defesa dos direitos humanos
promovidos pelo sistema das Nagdes
Unidas coexistem com instrumentos,
instdncias e mecanismos ao nivel
regional ou continental de prote¢do
dos direitos humanos. Por exemplo,
ao nivel europeu foi aprovada a
Convengdo Europeia dos Direitos

do Homem e instituido um Tribunal
Europeu dos Direitos do Homem. A
Organizagdo dos Estados Americanos
instituiu a Comissdo Interamericana
de Direitos Humanos, aprovou

a Convengdo Americana sobre
Direitos Humanos e criou o Tribunal
Interamericano dos Direitos Humanos.
A Carta Africana dos Direitos do
Homem e dos Povos, desenvolvida
pela Organizagdo da Unidade
Africana (atual Unido Africana)
assinada em 1981, apresenta algumas
particularidades que abordamos:

1) A Carta Africana aborda tanto
direitos sociais, economicos e
culturais como direitos politicos e
civis, contrariamente as convengoes
europeia e americana;

2) A Carta Africana vai além dos
direitos individuais para abordar os
direitos coletivos (direitos de terceira
geragdo);

3) A Carta Africana reconhece que os
individuos ndo tém apenas direitos,
mas também deveres perante as
suas familias, sociedades, Estados e
comunidade internacional.

Bandeira da Unido Africana
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#Q Proposta de Atividade

Os direitos humanos sdo respeitados
no mundo? Lé a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos e, com os teus
colegas de turma, pesquisa relatos de
violagdes desses direitos nos meios de
comunicagdo social.

(Atividade 1.4.)

28 | Direitos, Deveres e Responsabilidade

1.2.4. ViolagGes dos Direitos Humanos

As violagdes dos direitos humanos ocorrem quando algum ator social,
por exemplo, um Estado, uma organizagdo ou um individuo, desrespeita
os direitos consagrados na Declara¢ao Universal dos Direitos Humanos
ou noutros tratados ou leis internacionais referencidveis a direitos
humanos fundamentais. As viola¢Ges dos direitos humanos podem afetar
um numero limitado de individuos ou ocorrer em larga escala. Também
podem ser classificadas de acordo com a gravidade e com o padrdo de
ocorréncia, podendo constituir atos isolados ou violagdes de carater

sistematico e reiterado.

As criancas, pela vulnerabilidade associada a idade, sdo por vezes alvo de
exploracdo laboral, abuso sexual e outros atentados. A violéncia contra as
mulheres também tem merecido atengdo pela dimensdo do fenédmeno
ao nivel global. Ao longo da histdria, foram numerosas as perseguices
politicas e religiosas, a discriminacdo étnica e linguistica, e os genocidios.
A pratica de genocidio contra os judeus na Il Guerra Mundial, motivou
as Nac¢oOes Unidas a aprovar em 1948 a Convencao Internacional sobre a
Prevencdo do Crime de Genocidio. Contudo, apesar de todos os esforgos
da comunidade internacional, desde 1945, ja deflagraram numerosos
conflitos em diferentes partes do globo que culminaram na morte de

milhGes de pessoas.

Para promover o respeito pelos direitos humanos, prevenir violagGes e
punir crimes de guerra e crimes praticados contra a humanidade, a ONU
criou o Alto Comissariado das NagGes Unidas para os Direitos Humanos
(ACNUDH), Tribunais Internacionais Especificos e o Tribunal Penal

Internacional.

O Alto Comissariado das Nag6es Unidas para os Direitos Humanos, criado
em 1993 pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas, visa coordenar o
programa da ONU na promogao e defesa dos direitos humanos universais.
As suas intervengdes envolvem quatro dimensdes:

1) Cooperacdo com organizacbes publicas e privadas para garantir o
respeito pelos direitos humanos;

2) Prevengdo de violagBes dos direitos e intervengdao em situagdes de
emergéncia;

3) Promocgdo dos direitos humanos com vista a fomentar a paz;




4) Coordenacdo do progresso dos direitos humanos e assegurar a sua

projeccao junto dos Estados e da opinido publica.

Os Tribunais Penais Especificos surgiram em funcdo de condicGes
particulares, para julgar crimes de guerra, crimes contra a humanidade e
crimes de pratica de genocidio. Em 1993 foi criado o Tribunal Penal para a
Jugosldvia, com o objetivo de julgar os crimes cometidos na Ex-Jugosldvia
desde 1991, e em 1995 foi criado o Tribunal Penal para o Ruanda, para

julgar os crimes cometidos durante os conflitos de 1994.

O Tribunal Penal Internacional nasceu em 1998, apds aprovag¢do na
Conferéncia de Roma. Este organismo foi dotado de poderes para julgar
e punir os crimes mais graves contra a humanidade, atuando segundo
o principio da responsabilidade individual, aplicado de forma idéntica a
todas as pessoas que fagcam parte das hierarquias governativas e militares.
Este tribunal funciona como complemento aos tribunais nacionais,
s6 atuando quando estes ultimos se desresponsabilizam de julgar e
condenar os autores dos seguintes crimes: 1) genocidio; 2) crimes contra

a humanidade; 3) crimes de guerra; 4) crime de agressao.

A Comissdao de Acolhimento, Verdade e Reconciliagio (CAVR) foi
criada em 2001 e funcionou de 2002 até 2005. Era uma comissdao
independente, estatutariamente dirigida por sete comissarios
timorenses e mandatada para: assumir a procura da verdade em
relacdo a violacao de direitos humanos no periodo de 1974 — 1999,
facilitar a reconciliagdo comunitaria para os crimes menos graves, fazer
relatdrios do trabalho, apresentar conclusGes e fazer recomendacgdes.
As 2800 paginas do relatdrio intitulado “Chega!” foram apresentadas
ao Presidente, Parlamento e Governo de Timor-Leste em outubro de

2005.

A seguir a dissolucdo da CAVR em 2005, foi criado o Secretariado
Técnico PAs-CAVR para completar os projetos inacabados. Tal como a
CAVR, o Secretariado funciona na mesma prisao histérica situada em
Dili e tem quatro objetivos: a) disseminar o relatdrio da CAVR e outros
produtos; b) completar o programa de edi¢do da CAVR; c) cuidar dos
arquivos da CAVR; d) manter o patrimoénio da Comarca. O Secretariado

ndo tem mandato para pesquisa ou reconciliagao.

#ﬁ Proposta de Atividade

Pesquisa o relatdrio “Chega!” e explora
as violagbes dos direitos humanos
ocorridas em Timor Leste durante

o periodo 1974-1999. O mandato
conferia a CAVR a fungdo de investigar
violagbes dos direitos humanos, mas
também de promover a reconciliagdo
comunitdria, prestar apoio as vitimas,
entre outras. Explora as diferentes
fungdes para que foi mandatada e
quais os seus resultados. Quais foram
as recomendagdes da comisséo para
prevenir futuras violagdes dos direitos
humanos?

A antiga priséo de Balide (Comarca),
reabilitada pela CAVR em 2001 para
funcionar como a sua sede nacional.
Apés a dissolugdo da CAVR em 2005,

o Secretariado Técnico Pds-CAVR foi
incumbido da gestdo e manutengdo do
lugar, onde estdo os arquivos, biblioteca,
exposigoes e espagos publicos de
reunides. Na prisdo de Balide funcionam
ainda duas organizagées independentes:
projeto da Associagdo dos Ex-Prisioneiros
Politicos (ASSEPOL) “Memédria Viva”; e os
servigos de apoio a Comisséo Verdade e
Amizade (CVA).
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1.3. Sociedade Democratica

Todos estamos integrados e pertencemos a multiplas e diferentes comunidades. Contudo, existem diferentes
tipos de comunidade, que variam consoante a organizagao e as metas que se propdem atingir. Neste momento,
importa refletir sobre: existe uma relagdo entre o tipo de sociedade e o regime politico nela vigente e os direitos
humanos? Para responder a esta questdo, serdao abordados os motivos pelos quais os individuos necessitam de
se associar em comunidades politicamente organizadas e comparados os regimes democraticos com os regimes
antidemocraticos. Para sustentar a relacdo entre um regime politico e a promoc¢do/defesa dos direitos humanos,
serao abordados os direitos e deveres consagrados na Constituicao de um Estado caracterizado pela natureza
democratica do seu regime politico: a Republica Democratica de Timor-Leste.

1.3.1. Comunidade de Cidadaos e Participa¢ao na Vida Politica

Uma “comunidade politica” é caracterizada pela instituicdo e exercicio de um poder, e emerge com o propdsito
de concretizar finalidades e objetivos que os individuos isoladamente ndo conseguiriam alcangar. Contudo, o
poder politico e aqueles que o exercem sdo influenciados por ideologias orientadoras que determinam as suas
acles, os interesses que promovem e os objetivos que assumem. A comunidade politica transforma-se numa
“comunidade de cidaddaos” quando o poder politico nela contido e os individuos que o exercem procuram atingir
um bem comum, respeitando os direitos, liberdades e garantias dos individuos. Por sua vez, a comunidade de
cidaddos torna-se uma “comunidade de cidaddos democratica”, quando todos os membros tém a oportunidade
e a capacidade de participar na vida publica e nos assuntos de interesse publico.

Para compreender o exercicio de cidadania, importa destrincar algumas esferas de atividade humana,
nomeadamente, vida privada, sociedade civil e politica. A vida privada é a esfera de atividade em que as pessoas
procuram satisfazer interesses individuais. A sociedade civil envolve a esfera de rela¢des e instituicdes com origem
privada (independente do Estado) que prosseguem interesses comunitarios. A politica é a esfera de atividade
em que os representantes do povo ou governantes prosseguem os interesses e ideais de uma comunidade,
tomando decisdes que a afetam. No cruzamento de todas estas esferas surgem, por vezes, interesses em
conflito ou divergentes. A pluralidade de interesses poderia comprometer as aspiracdes da comunidade. Mas a
existéncia de uma comunidade politica democratica permite estabelecer compromissos e chegar a acordos em
prol dos interesses comuns. Assim, permite a sociedade alcangar objetivos que os individuos isoladamente nao
conseguiriam.

1.3.2. Formas de Governagao

Uma “ideologia politica” traduz-se por uma conce¢do do mundo e da vida que orienta e influencia o exercicio
de poder numa sociedade politicamente organizada; um “regime politico” consiste na forma de aquisicdo e
exercicio de poder do Estado. Atualmente, é comum diferenciar os regimes politicos consoante a possibilidade
de participacdo dos individuos na tomada de decisdes ou na elei¢cdo de representantes encarregues de tomar
decisdes. Nesse sentido, iremos distinguir os regimes democraticos dos antidemocraticos.

Regimes Democraticos

Um regime democratico é aquele em que a populagdo participa, direta ou indiretamente, na tomada de decisdes
e na escolha dos seus governantes. A democracia é um sistema de producado de regras, pensado pelo povo e para
o povo obedecer. A palavra democracia deriva das palavras gregas “demos” (povo) e “kratos” (poder), por isso
muitas vezes é definida como “regras do povo”.
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Valores Democraticos

A instituicdo dos atuais regimes democraticos insere-se numa conjuntura
politica de afirmacgdo dos principios da dignidade, liberdade, igualdade e
solidariedade, que sdo a base dos direitos e liberdades fundamentais do
ser humano. As premissas basicas da democracia sdo: os seres humanos
nascem iguais e dotados dos mesmos direitos; o Estado é constituido
pelos cidaddos com a Unica finalidade de assegurar esses direitos; a
autoridade exercida pelos governantes é uma autoridade consentida
pelos governados e estes tém o direito de mudar o governo se este se
desviar da prossecuc¢do do bem comum. Ou seja, para além do principio da
igualdade, a democracia contempla o principio da autonomia individual,
pois o individuo detém algum controlo sobre o processo legislativo que ira

definir as regras pelas quais se tera de reger.

Por vezes, a pluralidade de valores que caracteriza a democracia conduz
ao surgimento de conflitos de prioridades, como por exemplo: “sdo
mais importantes os direitos das maiorias ou das minorias?” ou “é
mais importante defender a liberdade ou a seguranga?” Contudo, um
regime democratico acolhe e valoriza o conflito entre valores politicos,
caracteristico de uma sociedade pluralista, como a melhor forma de lidar

com os problemas e encontrar solugdes no sentido do bem comum.

Tipos de Democracia

Ndo existe apenas uma Unica forma de democracia ou alguma que possa
ser usada como “modelo de democracia”. Entre as na¢gdes democraticas no
mundo, nao existem dois sistemas iguais. Contudo, cada democracia pode
reivindicar a sua natureza democratica se reunir as condi¢Ges de igualdade
e autonomia. As democracias podem ser classificadas consoante o papel
dos cidaddos na tomada de decisGes e na escolha dos governantes: 1)

democracia representativa e 2) democracia direta.

Democracia representativa: € um sistema em que o povo elege os seus
representantes, que passam a ter mandato eleitoral para decidirem sobre
a vida politica, social e econdmica do pais. Os cidadaos eleitos ndo se
representam a si proprios, representam as pessoas que os elegeram com
base no seu programa eleitoral. Por isso, os representantes tém o dever
de cumprir aquilo que defenderam e prometeram durante as campanhas
eleitorais, mas também de se manterem em contacto com os problemas

e dificuldades das populagdes que os elegeram.

## Proposta de Atividade

Quando a democracia é ameagada

é legitimo restringir os direitos
individuais? Serd que num regime
democrdtico todas as opinides devem
ser permitidas, mesmo aquelas que
promovem ameagas aos direitos
humanos, como o racismo e a
xenofobia?

(Atividade 1.7.)

Bl Citago

John Oswald, personagem esquecida
pela maioria dos historiadores, nasceu
entre 1755 e 1760 em Edimburgo,

na Escdcia. Depois de percorrer o
mundo, instala-se em Paris durante a
Revolugdo Francesa que encara, ndo
como um assunto local ou nacional,
mas como “uma revolugéo da Europa,
do género humano, do homem
inteiro”. O pensamento de John
Oswald apresenta duas caracteristicas
essenciais: crenga na democracia
direta e convicgdo de que néo pode
haver igualdade politica sem haver
igualdade econémica e social. No
texto “O Governo do Povo” apresenta
as mais duras criticas ao sistema
representativo:

“Ndo seriamos capazes de
desempenhar por outros as fungdes
mais baixas da existéncia animal:
estard entdo em nosso poder exercer
por outros as fungdes mais nobres da
existéncia intelectual? Mas o facto é
que, entretanto, embora também nos
seja impossivel pensar por outros,
amar por outros, beber e comer por
outros, o hdbito de delegar noutros

a tarefa de pensar por nds fez-nos
insensivelmente desaprender por
completo de pensar: e isto responde
maravilhosamente bem a intengdo
caritativa daqueles senhores que
querem poupar-nos o esforco de
pensar por nos proprios. — E eis o
grande segredo da representagdo!”
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o Sabias que...

Artigo 66.2 (Referendo) da Constitui¢do
da RDTL

1. Os cidaddos recenseados no territério
nacional podem ser chamados a
pronunciar-se em referendo sobre
questdes de relevante interesse
nacional.

2. O referendo é convocado pelo
Presidente da Republica, por proposta
de um tergo e deliberagdo aprovada
por uma maioria de dois tergos

dos Deputados ou por proposta
fundamentada do Governo.

3. Ndo podem ser sujeitas a referendo
as matérias da competéncia

exclusiva do Parlamento Nacional,

do Governo e dos Tribunais definidas
constitucionalmente.

4. O referendo s6 tem efeito vinculativo
quando o numero de votantes for
superior a metade dos eleitores inscritos
no recenseamento.

5. O processo de referendo é definido
por lei.

0 Sabias que...

Democracia paritdria: sistema de
organizagdo social e politica em que
os diferentes grupos que compéem

a sociedade tém um igual numero

de representantes no governo e
outros érgdos de poder. E utilizada
para designar um sistema em que
existe igual numero de mulheres e de
homens nos érgdos de poder, sendo
uma ideia recente muito debatida
que representa uma possivel via para
garantir a igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres.
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Democracia direta: consiste num sistema de governo ou ato politico em
que as decisdes sao tomadas pela escolha coletiva dos cidadados e nao
através de intermediarios que foram escolhidos pelos cidaddos como
seus representantes. Um referendo é um ato politico em que os cidadaos
eleitores sdao chamados a votar para decidir sobre uma questao concreta.

Timor-Leste, tal como as restantes democracias contemporaneas, € uma
democracia representativa, porisso o referendo apenas se aplica em casos
muito importantes ou muito dificeis, em que os deputados ndo podem ou
nao devem decidir por cada um dos cidad3os.

Vantagens e Desvantagens da Democracia

Nos finais do século XX e principios do século XXI assistiu-se a uma
crescente preocupac¢ao com o estado da democracia e dos sistemas
democraticos. Esta estava relacionada com os baixos niveis de participacdo
dos cidaddos nas elei¢Ges, que poderiam colocar em risco a viabilidade
da democracia. Apesar desta aparente falta de interesse e envolvimento
dos cidadaos, outras formas de participacdo tém aumentado, como os
grupos de pressdo e as iniciativas da sociedade civil. Existem ainda dois
problemas, ligados a representatividade democratica, relacionados com

as minorias:

1) Os interesses das minorias ndo sao representados através do sistema
eleitoral, particularmente quando o nimero de eleitores de uma minoria
ndo é suficiente para eleger um representante que defenda os seus
interesses.

2) Mesmo quando os votantes sdo suficientes para eleger representantes
da minoria para os 6rgdos legislativos, continuardo a ser uma minoria que
dificilmente consegue reunir os votos para derrotar os representantes
da maioria.

Por estes motivos, nos regimes democraticos a “regra da maioria” pode
conduzir a uma “ditadura da maioria”, em que as facdes maioritdrias de
uma sociedade oprimem ou impdem os seus interesses as minoritdrias. A
“vontade do povo” ndo pode ser utilizada como justificacdo para decidir
sempre em favor da maioria e em detrimento da minoria. Os interesses
basicosdasmaioriase dasminoriasdevemserrespeitadosesalvaguardados
através da adesdo aos principios dos direitos humanos e reforcados por
mecanismos legais eficazes, como a imposicdo constitucional de limites
aos poderes parlamentares. Se a “ditadura da maioria” é um cenario
possivel nos sistemas democraticos, também a “ditadura da minoria”
deve merecer ateng¢do, em particular quando a defesa de determinados
grupos de interesse coloca em causa os interesses do sistema no seu todo
e do bem comum da sociedade.




Quadro 1.2. Fraquezas e forcas da democracia

Democracia
Fraquezas Forgas
Demagogia O Regime Menos Mau

A democracia pode tornar-se de governo do povo em
governo de massas, quando os dirigentes arrastam as
maiorias para solugdes de luta entre as varias classes
e grupos da sociedade, ao invés de procurarem
compromissos.

Ma Politica Externa

Os governos democraticos tém mais dificuldade em
conduzir a politica externa devido a auséncia de
estratégia a longo prazo e de flexibilidade tactica
para mudar de campo quando as circunstancias
internacionais o exigem.

Injustica

O argumento que a democracia é boa para quem ja
é rico, mas ma para quem ainda é pobre, também
é sustentado pelos que consideram que o poder
politico se serve, sobretudo, a si préprio.

Egoismo
Os interesses individuais divergentes promovidos

pelos regimes pluralistas sdo maus para a unidade
requerida pela atuacao governamental.

Apds Lord Acton, no século XIX, muitos pensadores e
politicos afirmaram, como Winston Churchill, que «a

democracia é a pior forma de governo, excepto todas
as outras formas que foram ensaiadas».

Realizagao Humana

Sendo o ser humano um «animal social», a
realizacdo humana exige participar na vida publica.
A participacdo em elei¢des é uma forma concreta de
mostrar que cada individuo conta.

Paz

A politica externa das democracias promove 0s
interesses da paz, direito, comércio e comunidade,
e assim apazigua as relagdes internacionais.

Seguranca

Os cidadaos dos regimes democraticos dispdem de
garantias e de instrumentos no dominio dos direitos
e da sobrevivéncia econdmica, para promover a
seguranga pessoal.

Fonte: Henriques, Reis & Loia (2006) adaptado de Clemens (1998)

Regimes Antidemocraticos

Partindo do critério de participacdo na tomada de decisdes e escolha dos governantes, podemos caracterizar
os regimes como: democraticos (todos participam na escolha de governantes e/ou tomada de decisdes) e
aristocraticos (apenas uma determinada fracdo da populacdo decide e escolhe os governantes). Considerando
a sede do poder e a possibilidade de alternancia ideolégica, os regimes podem ser classificados como: monistas
(ndo consentem a mudanca da sede do poder nem a alternancia ideoldgica) e pluralistas (consentem essas
mudangas pelo consentimento da sociedade civil através de elei¢Ges). Os regimes democraticos sdo, na esséncia,

pluralistas. Os regimes monistas conduzem o Estado ao autoritarismo ou totalitarismo.

Os “sistemas autoritarios” sdo aqueles em que o poder politico estd concentrado num individuo, grupo ou partido.
Um regime autoritdrio determina a vida publica e a vida politica mas, geralmente, ndo interfere na vida privada
dos individuos. O totalitarismo é uma forma extrema de autoritarismo. Nos “regimes totalitarios” existe um
controlo absoluto de todas as esferas de atividade humana. Nestes sistemas, os governos ou governantes tém o
monopdlio da ideologia, rejeitando e reprimindo a diversidade de opinides, procurando endoutrinar a populagdo

de acordo com a ideologia oficial. Os regimes totalitdrios mobilizam as populagdes para o engrandecimento da
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Nagdo, mesmo que signifique o sacrificio da vida, integridade fisica ou moral, ou perda de direitos e liberdades
(justificando-se referindo que as democracias seriam impotentes para realizar a tarefa). No seguimento da |
Guerra Mundial, emergiram regimes totalitarios que se alimentaram do descontentamento dos individuos com
a promessa de Estados-nacdo fortes e protetores, agindo sob a premissa de que nao se devia olhar a meios
para atingir os fins desejados. Num regime totalitario os direitos humanos sdo considerados bens secundarios,
de importancia menor, quando comparados com os designios da ideologia apregoada. No passado, os regimes
autoritarios perseguiram e executaram inimigos politicos, enquanto os regimes totalitarios foram responsdveis
por genocidios (execucdo planeada e sistematica de determinadas camadas da populacdo). Estes regimes ndo
respeitam os valores ou principios da democracia, que tendem a coincidir com os principios dos direitos humanos

fundamentais.

Quadro 1.3. Genocidios do século XX

Dirigente Ideologia Pais Periodo Mortos (milhdes)
Estaline Comunista URSS 1923-1953 43

Mao Zedong Comunista China 1923-1976 38

Hitler Nacional-socialista Alemanha 1933-1945 21
Chiang Kai-shek Militarista China 1921-1948 10

Lenine Comunista URSS 1917-1924 4

Tojo Hideki Militarista Japio 1941-1945 4

Pol Pot Comunista Cambodja 1968-1987 2.4

Kemal Ataturk Militarista Turquia 1919-1920 2

Fonte: Henriques, Reis & Loia (2006) adaptado de Rummel (1996)

1.3.3. Constituicao da Republica Democratica de Timor-Leste

Apds o0 20 de maio de 2002, a independéncia de Timor-Leste, proclamada pela Frente Revoluciondria do Timor-
Leste Independente (FRETILIN) em 28 de novembro de 1975, vé-se internacionalmente reconhecida, e assim
concretizada a libertacdo do povo timorense da coloniza¢do e ocupacdo ilegal da Patria Maubere. No seguimento
da transformacao histdrica, politica e social posterior ao ato referenddrio de 30 de agosto de 1999, a 22 de margo
de 2002 é aprovada e decretada a Constituicdo da Republica Democratica de Timor-Leste. Este documento é a
lei fundamental do pais, onde se consagram os direitos e as garantias fundamentais inerentes a um Estado de

Direito democratico.

Os direitos e garantias de cidadania consagrados na Constituicdo da Republica Democratica de Timor-Leste

podem ser classificados em duas categorias:
a) Direitos, liberdades e garantias pessoais (direitos civicos e direitos politicos).
b) Direitos e deveres econdmicos, sociais e culturais (direitos sociais em sentido lato).

Subjacente a estes direitos e deveres estdo principios gerais fundamentais, dos quais se destaca o Principio da
Universalidade e Igualdade (artigo 16.2), no qual é garantido a todos os cidaddos timorenses o usufruto dos
direitos e sujeicdo aos deveres consignados na Constituicdo de forma igualitaria: “todos os cidaddos sao iguais
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perante a lei, gozam dos mesmos direitos e estdo sujeitos aos mesmos deveres” e “ninguém pode ser discriminado
com base na cor, raca, estado civil, sexo, origem étnica, lingua, posicdo social ou situacdo econdmica, convicgbes

|II

politicas ou ideoldgicas, religido, instrucdo ou condicdo fisica ou menta

Direitos, Liberdades e Garantias Pessoais

O conjunto de direitos, liberdades e garantias de cada cidadao timorense é consagrado do artigo 29.2 a0 49.2 da
Constituicdo da RDTL. No ambito dos direitos civicos, importa referir o direito que se refere a prépria existéncia
da pessoa. A Constituicdo salvaguarda: o Direito a vida (artigo 29.2), para garantir a inviolabilidade da vida
humana e a inexisténcia de pena de morte em Timor-Leste; o Direito a liberdade, seguranca e integridade pessoal
(artigo 30.2), onde é referenciada a proibicdo da tortura e de tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes; o
Direito a constituir e a pertencer a uma familia é consignado no artigo 39.2 (Familia, casamento e maternidade),
considerando que todos os cidaddos tém direito a constituir familia, sendo que o casamento assenta no livre
consentimento das partes e na igualdade de direitos entre os conjuges; o Direito a liberdade religiosa, consagrada
no artigo 45.2 (Liberdade de consciéncia, de religido e de culto), significa que em Timor-Leste “ninguém pode
ser perseguido nem discriminado por causa das suas convic¢cOes religiosas”. Quanto aos direitos politicos, de
efetivacdo do exercicio da cidadania e participagdao na vida politica, destacam-se como fundamentais:

Direito de participacdo politica (artigo 46.9):

1. Todo o cidaddo tem o direito de participar, por si ou através de representantes democraticamente eleitos, na
vida politica e nos assuntos publicos do pais.

2. Todo o cidad3do tem o direito de constituir e de participar em partidos politicos.

3. A constituicdo e a organizacdo dos partidos politicos sdo reguladas por lei.

Direito de sufragio (artigo 47.2) subjacente ao conceito de democracia:
1. Todo o cidaddo maior de dezassete anos tem o direito de votar e de ser eleito.

2. O exercicio do direito de sufragio é pessoal e constitui um dever civico.

Direitos e deveres econdmicos, sociais e culturais

O Titulo Il da Constituicao da RDTL pode ser subdividido em trés componentes: a) direitos e deveres econémicos;
b) direitos e deveres sociais; c) direitos e deveres culturais.

Nos direitos e deveres econdmicos sublinha-se o Direito ao trabalho (artigo 50.2), que expressa os principios da
universalidade e igualdade e a relacdo entre direitos e deveres do cidaddo: “Todo o cidaddo, independentemente
do sexo, tem o direito e o dever de trabalhar e de escolher livremente a profissdao”. Incumbe ao Estado atuar no
sentido de assegurar esse direito, através da criacao de cooperativas de producdo e apoio as empresas familiares.
Neste campo salienta-se os direitos dos trabalhadores, como o direito a greve (artigo 51.2) e liberdade sindical
(Artigo 52.2), o direito do cidaddo a propriedade privada (artigo 54.2), e os deveres do cidaddo contribuinte:
“Todo o cidaddo com comprovado rendimento tem o dever de contribuir para as receitas publicas, nos termos
da lei” (artigo 55.9).

Os direitos e deveres sociais referem-se a direitos fundamentais associados a necessidades humanas, que foram

sendo conquistados ao longo dos tempos. Entre estes refiram-se o direito a seguranca social (artigo 56.2), saude
(artigo 57.2), habitacdo (artigo 58.2) e meio ambiente (artigo 61.2). Cabe ao Estado garantir que sejam reunidas
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as condicOes para assegurar estes direitos, mas o cidaddao também tem deveres. Por exemplo, “o Estado promove
a criacdo de um servico nacional de saude universal” e “todos tém direito a salde e a assisténcia médica e
sanitaria”, mas o cidaddo tem “o dever de as defender e promover” (artigo 57.2). Do mesmo modo, “o Estado
deve promover acdes de defesa do meio ambiente” e “todos tém direito a um ambiente de vida humano, sadio
e ecologicamente equilibrado”, mas o cidadao tem “o dever de o proteger e melhorar em prol das geracdes
vindouras” (artigo 61.9).

Os direitos e deveres culturais encontram-se condensados no artigo 59.2 (Educacdo e cultura):

1. O Estado reconhece e garante ao cidaddo o direito a educacdo e a cultura, competindo-lhe criar um sistema
publico de ensino basico universal, obrigatdrio e, na medida das suas possibilidades, gratuito, nos termos da lei.

2. Todos tém direito a igualdade de oportunidades de ensino e formacgao profissional.
3. O Estado reconhece e fiscaliza o ensino privado e cooperativo.

4. O Estado deve garantir a todos os cidadaos, segundo as suas capacidades, o acesso aos graus mais elevados
do ensino, da investigacao cientifica e da criacdo artistica.

5. Todos tém direito a fruicdo e a criacdo culturais, bem como o dever de preservar, defender e valorizar o

patrimdnio cultural.

20 Nao deves escrever neste livro.
Com ponente Pratica Resolve as atividades no teu caderno.

Subtema 1.1. Introdugao a Cidadania

Atividade 1.1. Direitos e Deveres

A vida em comunidade implica direitos e deveres. Por vezes, existe um conjunto de regras escrito que estabelece
esses direitos e deveres. Outras vezes, quando as regras ndo estdo escritas, cabe ao individuo questionar-se

sobre os direitos, deveres e interesses comuns dos membros da comunidade.

O que é o bem comum na familia: O que é o bem comum na turma:
Temos direito a: Temos direito a:

Sou responsavel por: Sou responsavel por:

O que é o bem comum na escola: O que é o bem comum ao nivel do pais:
Temos direito a: Temos direito a:

Sou responsavel por: Sou responsavel por:

Com os teus colegas forma um grupo de trés ou quatro elementos. Leiam, analisem e discutam o regulamento
interno da escola. A partir do regulamento interno da escola, e tendo em conta o bem comum, elaborem um
regulamento para a turma.

Fonte: adaptado de Afonso (2005)
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Atividade 1.2. A Ilha Deserta

Depois do navio em que viajavam ter naufragado, tu e o teu grupo de colegas conseguem chegar a uma ilha.
Depois de explorarem todo o territério, chegam a conclusdo que é desabitada e que nunca |4 viveu ninguém.
E uma ilha deserta. Tu e os teus amigos decidem ser os primeiros habitantes dessa terra. Para que possam
sobreviver neste meio isolado e indspito, sem o auxilio de ninguém, precisam de assumir o desafio de se
organizarem e trabalhar em conjunto. Existem necessidades basicas a assegurar, mas também importantes
decisGes a tomar. Segue as seguintes instrugdes:

1) Vais criar uma personagem que viajava no barco naufragado e atribuir-lhe um nome, um sexo, uma profissao,
uma idade, e outras caracteristicas que te lembres.

2) Apresenta a personagem que criaste aos teus colegas e coloca um papel a tua frente com as suas caracteristicas.
3) Refere trés direitos que achas que devem ser garantidos a todos os elementos do grupo.

4) Depois de os escreveres numa folha de papel, indica os valores que Ihe estdo associados, como por exemplo
liberdade ou igualdade.

5) Discute as tuas propostas com os teus colegas de grupo e compara-as com as sugestdes que eles apresentam.
6) Faz uma lista com todas as propostas apresentadas. Analisa atentamente essa lista, tomando em conta quais
os direitos que se podem contradizer.

7) Refere deveres ou responsabilidades que achas que devem ser assumidos pelos elementos do grupo.

8) Depois de os escreveres numa folha de papel, discute a tua proposta com os restantes elementos e elabora
uma lista.

9) Compara a lista de deveres com a lista de direitos e procura conflitos entre os dois. Existe algum dever que
ponha em causa um direito?

10) Reflete sobre como vdo tomar decisdes e como é que a autoridade vai ser distribuida.

11) Compara a comunidade que criaste com a comunidade ou pais em que vives.

12) Existem muitos paises com graves problemas sociais e conflitos, onde os direitos que definiram para a “llha
Deserta” ndo sdo garantidos nem respeitados. Recolhe materiais na imprensa que ilustrem essas viola¢des dos
direitos. Com o material que recolheste e com aquele que criaste com os teus colegas para a vossa “Ilha Deserta”
constrdi um jornal de parede.

Subtema 1.2. Direitos Humanos

Atividade 1.3. Desenha Um Direito Humano

Com os teus colegas de turma forma pequenas equipas de cinco a seis elementos e organizem-se em circulos
fechados. Seguidamente um dos elementos do grupo vai consultar o professor que |he ira facultar um artigo
da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos que ele terd de desenhar para os restantes colegas de equipa
que terdo de adivinhar qual é o direito. SO podem desenhar imagens, ndo estdo autorizados a escrever
palavras ou nimeros. A equipa sé pode tentar adivinhar, nunca pode fazer perguntas, mas pode consultar a
Declaragao dos Direitos Humanos. A primeira equipa a acertar ganha um ponto e termina a ronda. A ronda
seguinte comeca com a eleicdo de outro desenhador diferente dentro de cada equipa, ao qual o professor
transmitira outro direito. A equipa que mais pontos acumular, ganha o jogo.

Fonte: adaptado de Gomes (s/d)
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Atividade 1.4. Os Direitos Humanos Sao Respeitados No Mundo?

Lé a Declaragao Universal dos Direitos Humanos e, com os teus colegas de turma, pesquisa relatos de violagGes
desses direitos nos meios de comunicag¢do social (jornais, revistas, radio, televisdo, internet). Recolhe as
noticias que relatam esses casos. Com base nas informacdes recolhidas procura identificar:

a) Os acontecimentos relatados;

b) Os direitos humanos que estdo em risco;

c) Os locais onde as violagdes ocorrem;

d) As pessoas e instituicdes envolvidas;

e) As acdes desenvolvidas para tentar solucionar o problema.

Atividade 1.5. Direitos Humanos Em Debate

Existem violagdes dos direitos humanos que, pela sua gravidade, sdo facilmente identificaveis e condenaveis,
como por exemplo, o genocidio, tortura ou escravatura. No entanto, existem violagdes dos direitos humanos
ndo punidas por lei. Por exemplo, ao leres o diario pessoal do teu colega sem o seu consentimento estas a
violar o seu direito a privacidade.

Além disso, existem situacGes de interpretacdo nao linear, que sdo altamente controversas, e continuam
a ser debatidas. Alguns dilemas emergem quando os direitos entram em conflito. Devem-se respeitar as
tradi¢des culturais ou religiosas quando colocam em causa os direitos humanos? Podem utilizar-se os direitos
humanos como justificacdo para punir regimes, mesmo sabendo que os cidaddos desses paises irdo sofrer?
Propomos que formes dois grupos na turma. Para cada um dos casos que seguidamente apresentamos, uma
parte da turma vai tomar um partido e argumentar a seu favor e outra parte tomara outro partido e procurara
convencer os colegas. Por exemplo, no primeiro caso, um grupo ira defender o casamento combinado como
tradigdo cultural que deve ser respeitada e o outro grupo ird defender o direito de liberdade dos individuos.
Anotem no quadro os argumentos de cada grupo.

Os casamentos combinados sdo uma pratica comum em vdrias culturas; por norma uma rapariga muito jovem
é obrigada a casar com um homem escolhido pela sua familia. Sera que esta pratica deveria ser proibida para
proteger o direito de liberdade das raparigas? Ou sera que tal constituiria um desrespeito por tradi¢es culturais?

Alguns individuos argumentam que a utilizagdo de cadmaras de vigilancia (por exemplo, nos aeroportos ou
estradas) coloca em causa o direito a privacidade, pois regista informacgdes de alguém sem o seu consentimento.
Mas, os governos argumentam que a utilizacdo destes mecanismos contribui para a reducao da criminalidade.

A invasdo do Afeganistdo, no seguimento dos ataques terroristas nos Estados Unidos da América do 11 de
setembro de 2001, decorreu para destruir uma rede terrorista. A defesa dos direitos humanos pode ser utilizada
como justificagdo para uma campanha militar, mesmo quando resulta num elevado nimero de mortos?

Consegues pensar ou lembrar-te de mais algum dilema ou polémica relacionada com os direitos humanos?

O objetivo desta atividade é chamar a atengao para aimportancia do debate sobre as questdes que os direitos
humanos levantam. O debate tem um lado positivo, pois implica uma pluralidade que é fundamental. Os
direitos humanos ndo sdo uma ciéncia exata, mas uma area do pensamento ético e juridico em permanente
desenvolvimento. Contudo, existem dreas e questdes sobre as quais existe uma concordancia quase absoluta,
como por exemplo, na condenagdo da escravatura e da pena de morte. Independentemente da questdo em
debate, dois valores deverao sempre nortear a discussao: igualdade e dignidade humana.
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Declaragao Universal dos Direitos Humanos

Preambulo

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da familia humana e dos seus
direitos iguais e inaliendveis constitui o fundamento da liberdade, da justica e da paz no mundo;

Considerando que o desconhecimento e o desprezo dos direitos do Homem conduziram a atos de barbarie que
revoltam a consciéncia da Humanidade e que o advento de um mundo em que os seres humanos sejam livres de
falar e de crer, libertos do terror e da miséria, foi proclamado como a mais alta inspiracdo do Homem;

Considerando que é essencial a protecdo dos direitos do Homem através de um regime de direito, para que o
Homem ndo seja compelido, em supremo recurso, a revolta contra a tirania e a opressao;

Considerando que é essencial encorajar o desenvolvimento de relagcbes amistosas entre as nagdes;

Considerando que, na Carta, os povos das Nac¢des Unidas proclamam, de novo, a sua fé nos direitos fundamentais
do Homem, na dignidade e no valor da pessoa humana, na igualdade de direitos dos homens e das mulheres e
se declaram resolvidos a favorecer o progresso social e a instaurar melhores condi¢des de vida dentro de uma
liberdade mais ampla;

Considerando que os Estados membros se comprometeram a promover, em coopera¢do com a Organizac¢ao das
Nacgdes Unidas, o respeito universal e efetivo dos direitos do Homem e das liberdades fundamentais;

Considerando que uma conce¢do comum destes direitos e liberdades é da mais alta importancia para dar plena
satisfacdo a tal compromisso:

A Assembleia Geral proclama a presente Declara¢ao Universal dos Direitos Humanos como ideal comum a atingir
por todos os povos e todas as nacdes, a fim de que todos os individuos e todos os drgaos da sociedade, tendo-a
constantemente no espirito, se esforcem, pelo ensino e pela educagao, por desenvolver o respeito desses direitos
e liberdades e por promover, por medidas progressivas de ordem nacional e internacional, o seu reconhecimento
e a sua aplicagdo universais e efetivos tanto entre as populagdes dos préprios Estados membros como entre as

dos territdrios colocados sob a sua jurisdigao.

Artigo 1°
Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade

e em direitos. Dotados de razdo e de consciéncia, devem
agir uns para com os outros em espirito de fraternidade.

Artigo 2°

Todos os seres humanos podem invocar os direitos e as
liberdades proclamados na presente Declaragdo, sem
distingdo alguma, nomeadamente de raga, de cor, de
sexo, de lingua, de religido, de opinido politica ou outra,
de origem nacional ou social, de fortuna, de nascimento
ou de qualquer outra situagdo. Além disso, ndo serd feita
nenhuma distingdo fundada no estatuto politico, juridico
ou internacional do pais ou do territdrio da naturalidade da
pessoa, seja esse pais ou territorio independente, sob tutela,
auténomo ou sujeito a alguma limitagdo de soberania.

Artigo 3°
Todo individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranca
pessoal.

Artigo 4°

Ninguém sera mantido em escravatura ou em servidao; a
escravatura e o trato dos escravos, sob todas as formas, sdo
proibidos.

Artigo 5°
Ninguém sera submetido a tortura nem a penas ou
tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes.

Artigo 6°
Todos os individuos tém direito ao reconhecimento, em
todos os lugares, da sua personalidade juridica.

Artigo 7°

Todos sdo iguais perante a lei e, sem distingdo, tém direito a
igual protecdodalei. Todostémdireito a protegaoigual contra
qualquer discriminagdo que viole a presente Declaragdo e
contra qualquer incitamento a tal discriminacéo.
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Artigo 8°
Toda a pessoatemdireitoarecurso efetivo paraas jurisdi¢oes

nacionais competentes contra os atos que violem os direitos
fundamentais reconhecidos pela Constituicdo ou pela lei.

Artigo 9°

Ninguém pode ser arbitrariamente preso, detido ou exilado.

Artigo 10°

Toda a pessoa tem direito, em plena igualdade, a que a
sua causa seja equitativa e publicamente julgada por um
tribunal independente e imparcial que decida dos seus
direitos e obrigacOes ou das razdes de qualquer acusagao
em matéria penal que contra ela seja deduzida.

Artigo 11°

Toda a pessoa acusada de um ato delituoso presume-se
inocente até que a sua culpabilidade fique legalmente
provada no decurso de um processo publico em que todas
as garantias necessarias de defesa lhe sejam asseguradas.

Ninguém sera condenado por acdes ou omissGes que, no
momento da sua pratica, ndo constituiam ato delituoso a
face do direito interno ou internacional. Do mesmo modo,
nao sera infligida pena mais grave do que a que era aplicavel
no momento em que o ato delituoso foi cometido.

Artigo 12°

Ninguém sofrera intromissGes arbitrarias na sua vida
privada, na sua familia, no seu domicilio ou na sua
correspondéncia, nem ataques a sua honra e reputacdo.
Contra tais intromissdes ou ataques toda a pessoa tem
direito a protecdo da lei.

Artigo 13°

Toda a pessoa tem o direito de livremente circular e escolher
a sua residéncia no interior de um Estado.

Toda a pessoa tem o direito de abandonar o pais em que
se encontra, incluindo o seu, e o direito de regressar ao seu
pais.

Artigo 14°

Toda a pessoa sujeita a perseguicao tem o direito de
procurar e de beneficiar de asilo em outros paises.

Este direito ndo pode, porém, ser invocado no caso de
processo realmente existente por crime de direito comum
ou por atividades contrarias aos fins e aos principios das
NagGes Unidas.
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Artigo 15°
Todo o individuo tem direito a ter uma nacionalidade.

Ninguém pode ser arbitrariamente privado da sua
nacionalidade nem do direito de mudar de nacionalidade.

Artigo 16°

A partir da idade nubil, o homem e a mulher tém o direito de
casar e de constituir familia, sem restricdo alguma de raca,
nacionalidade ou religido. Durante o casamento e na altura
da sua dissolugdo, ambos tém direitos iguais.

O casamento ndo pode ser celebrado sem o livre e pleno
consentimento dos futuros esposos.

A familia é o elemento natural e fundamental da sociedade
e tem direito a protecdo desta e do Estado.

Artigo 17°

Toda a pessoa, individual ou coletiva, tem direito a
propriedade.
Ninguém pode ser
propriedade.

arbitrariamente privado da sua

Artigo 18°

Toda a pessoa tem direito a liberdade de pensamento, de
consciéncia e de religido; este direito implica a liberdade de
mudar de religidao ou de convicgdo, assim como a liberdade
de manifestar a religido ou convicgdo, sozinho ou em
comum, tanto em publico como em privado, pelo ensino,
pela pratica, pelo culto e pelos ritos.

Artigo 19°

Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de
expressdo, o que implica o direito de ndo ser inquietado
pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir,
sem consideracdo de fronteiras, informacgdes e ideias por
qualguer meio de expressao.

Artigo 20°

Toda a pessoa tem direito a liberdade de reunido e de
associac¢do pacificas.

Ninguém pode ser obrigado a fazer parte de uma associagao.

Artigo 21°

Toda a pessoa tem o direito de tomar parte na dire¢do dos
negdcios, publicos do seu pais, quer diretamente, quer por
intermédio de representantes livremente escolhidos.

Toda a pessoa tem direito de acesso, em condicbes de
igualdade, as fungdes publicas do seu pais.

A vontade do povo é o fundamento da autoridade dos
poderes publicos: e deve exprimir-se através de eleicoes




honestas a realizar periodicamente por sufragio universal e
igual, com voto secreto ou segundo processo equivalente
que salvaguarde a liberdade de voto.

Artigo 22°

Toda a pessoa, como membro da sociedade, tem direito a
seguranca social; e pode legitimamente exigir a satisfacdo
dos direitos econdmicos, sociais e culturais indispensaveis,
gracas ao esforco nacional e a cooperagdo internacional, de
harmonia com a organizagdo e os recursos de cada pais.

Artigo 23°

Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do
trabalho, a condigdes equitativas e satisfatorias de trabalho
e a protegdo contra o desemprego.

Todos tém direito, sem discriminagdo alguma, a salario igual
por trabalho igual.

Quem trabalha tem direito a uma remuneracdo equitativa e
satisfatdria, que Ihe permita e a sua familia uma existéncia
conforme com a dignidade humana, e completada, se
possivel, por todos os outros meios de prote¢do social.

Toda a pessoa tem o direito de fundar com outras pessoas
sindicatos e de se filiar em sindicatos para defesa dos seus
interesses.

Artigo 24°

Toda a pessoa tem direito ao repouso e aos lazeres,
especialmente, a uma limitagdo razoavel da duragdo do
trabalho e as férias periddicas pagas.

Artigo 25°

Toda a pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente
para lhe assegurar e a sua familia a saide e o bem-estar,

N

principalmente quanto a alimentacdo, ao vestudrio, ao
alojamento, a assisténcia médica e ainda quanto aos
servigos sociais necessarios, e tem direito a seguranga no
desemprego, na doenca, na invalidez, na viuvez, na velhice
ou noutros casos de perda de meios de subsisténcia por

circunstancias independentes da sua vontade.

A maternidade e a infancia tém direito a ajuda e a assisténcia
especiais. Todas as criangas, nascidas dentro ou fora do
matrimonio, gozam da mesma protecao social.

Artigo 26°

Toda a pessoa tem direito a educacdo. A educacgdo deve ser
gratuita, pelo menos a correspondente ao ensino elementar
fundamental. O ensino elementar é obrigatdrio. O ensino
técnico e profissional dever ser generalizado; o acesso aos
estudos superiores deve estar aberto a todos em plena
igualdade, em funcdo do seu mérito.

A educacdo deve visar a plena expansdo da personalidade
humana e ao refor¢o dos direitos do Homem e das liberdades
fundamentais e deve favorecer a compreensao, a tolerancia
e a amizade entre todas as nagdes e todos 0s grupos raciais
ou religiosos, bem como o desenvolvimento das atividades
das Nag¢des Unidas para a manutengdo da paz.

Aos pais pertence a prioridade do direito de escolher o
género de educagdo a dar aos filhos.

Artigo 27°

Toda a pessoa tem o direito de tomar parte livremente na
vida cultural da comunidade, de fruir as artes e de participar
no progresso cientifico e nos beneficios que deste resultam.

Todos tém direito a protecdo dos interesses morais e
materiais ligados a qualquer producdo cientifica, literaria ou
artistica da sua autoria.

Artigo 28°

Toda a pessoa tem direito a que reine, no plano social e no
planointernacional, uma ordem capaz de tornar plenamente
efetivos os direitos e as liberdades enunciadas na presente
Declaragao.

Artigo 29°

O individuo tem deveres para com a comunidade, fora da
qual ndo é possivel o livre e pleno desenvolvimento da sua
personalidade.

No exercicio deste direito e no gozo destas liberdades
ninguém esta sujeito sendo as limitacdes estabelecidas pela
lei com vista exclusivamente a promover o reconhecimento
e o respeito dos direitos e liberdades dos outros e a fim de
satisfazer as justas exigéncias da moral, da ordem publica e
do bem-estar numa sociedade democratica.

Em caso algum estes direitos e liberdades poderdo ser
exercidos contrariamente e aos fins e aos principios das
Nagdes Unidas.

Artigo 30°

Nenhuma disposicdo da presente Declaragdo pode ser
interpretada de maneira a envolver para qualquer Estado,
agrupamento ou individuo o direito de se entregar a alguma
atividade ou de praticar algum ato destinado a destruir os
direitos e liberdades aqui enunciados.
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Subtema 1.3. Sociedade Democratica

Atividade 1.6. Os Requisitos da Democracia

Lé o seguinte excerto do livro “1984”, da autoria de George Orwell. Neste livro, o autor britanico concebe

um futuro onde um Estado totalitario controla e vigia todos os movimentos dos cidadaos, através do Grande

Irmao, um olho que tudo vé. O Estado apodera-se assim da consciéncia das pessoas que vivem sem liberdade

para agir, pensar ou sentir, e a tecnologia é colocada ao servico da violagdo dos direitos humanos.

Era um dia claro e frio de Abril, nos reldgios batiam as treze.
Winston Smith, queixo aninhado no peito, num esfor¢o
para se proteger do malvado vento, esgueirou-se depressa
por entre as portas de vidro das Mansées Vitoria, ndo tdo
depressa, porém, que ndo entrasse com ele um turbilhdo de
poeira arenosa.

O dtrio cheirava a couve cozida e a capachos velhos. Num
dos extremos fora posto na parede um cartaz a cores,
demasiado grande para ser afixado dentro de casa.
Representava simplesmente um rosto enorme, com mais de
um metro de largo: o rosto de um homem dos seus quarenta
e cinco anos, com farto bigode e feicbes de uma beleza
austera. Winston encaminhou-se para as escadas. Ndo valia
a pena tentar o elevador. Raramente funcionava, mesmo
nas melhores alturas, e de momento a corrente eléctrica
estava cortada do nascer ao p6r-do-sol. Era um dos aspetos
do esforco de poupanga na preparag¢do para a Semana do
Odio. Havia sete lancos de escada até ao apartamento, e
Winston, que tinha trinta e nove anos e uma ulcera varicosa
acima do tornozelo direito, subiu devagar, descansando
vdrias vezes pelo caminho. Em cada patamar, diante do
poco do elevador, o rosto enorme fitava-o da parede. Desses
retratos de tal maneira conseguidos que os olhos nos
seguem os movimentos. O GRANDE IRMAO ESTA A VER-TE,
rezava por baixo a legenda.

No interior do apartamento uma voz suave lia uma lista de
numeros que tinham algo a ver com a produgdo de ferro
fundido. A voz provinha de uma placa oblonga, de metal,
como um espelho baco, que fazia parte integrante da
superficie da parede da direita. Winston rodou um botdo e a
voz fez-se mais ténue, embora continuassem a distinguir-se
as palavras. O instrumento (chamava-se telecrd) podia ser
regulado, mas ndo havia meio de o desligar por completo.
Winston foi a janela: uma figura pequena, frdgil, a magreza
do corpo mais acentuada ainda pelo fato-macaco azul,
usado como uniforme do Partido. De cabelos muito louros,
o rosto naturalmente sanguineo, a pele maltratada pelo
sabdo ordindrio, pelas [dminas de barba rombas e pelo frio
do Inverno que ainda agora terminara.

Ld fora, do outro lado da janela fechada, o mundo parecia
frio. Na rua, pequenos turbilhées de vento faziam girar
em espiral poeira e papéis rasgados, e embora o sol
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brilhasse e o céu estivesse de um azul estridente, de nada
transparecia cor, excepto dos cartazes colados por toda a
parte. O rosto de bigode preto olhava, sobranceiro, do alto
de cada esquina. Havia um na fachada da casa mesmo em
frente. O GRANDE IRMAO ESTA A VER-TE, dizia a legenda,
enquanto os olhos escuros sondavam os de Winston. Mais
abaixo, ao nivel da rua, outro cartaz, descolado num dos
cantos, tremulava nervosamente ao sabor do vento, ora
tapando, ora destapando a palavra SOCING. Ld muito ao
longe, um helicoptero desceu entre os telhados, ficou a
pairar por instantes como uma libélula, depois afastou-se de
repente, descrevendo uma curva. Era a patrulha da policia,
espreitando para dentro das janelas das pessoas. Patrulhas
sem importdncia. S6 a Policia do Pensamento é que tinha
importdncia.

Atrds das costas de Winston, a voz do telecrd continuava
a palrar sobre ferro fundido e a forma como haviam
sido ultrapassados os objetivos do Nono Plano Trienal.
O telecrd captava e emitia ao mesmo tempo. Qualquer
som que Winston fizesse acima do nivel de um tenuissimo
sussurro seria por ele registado; além disso, enquanto
alguém permanecesse no campo de visGo dominado pela
placa metdlica, podia ser ndo apenas ouvido mas também
visto. Ndo havia., é claro, maneira das pessoas saberem
se estavam a ser observadas em dado momento. Com que
frequéncia, ou sequndo que sistema, a Policia do Pensamento
ligava cada linha individual nGo podia sendo ser alvo de
conjecturas. Era até concebivel que observassem toda a
gente em permanéncia. Fosse como fosse, tinham acesso a
linha de uma pessoa sempre que quisessem. Havia que viver
— e vivia-se, gragas a um hdbito que se fazia instinto — no
pressuposto de que cada som emitido estaria a ser escutado
e, salvo na escuriddo, cada movimento, vigiado.

(...) A um quilémetro dali o Ministério da Verdade, seu local
de trabalho, erguia-se, vasto e brando, acima da paisagem
pardacenta. (...) De onde Winston se encontrava, era ainda
possivel ler, gravados na face branca do edificio em letras
elegantes, os trés slogans do Partido:

GUERRA E PAZ

LIBERDADE E ESCRAVIDAO

IGNORANCIA E FORCA




O regime politico descrito na obra “1984” é ficcionado. Contudo, existem na atualidade regimes em que

os requisitos de uma sociedade democratica estdo severamente comprometidos. A Republica Democratica

Popular da Coreia, apesar de conter uma referéncia a democracia na sua designacdo oficial, é um exemplo

de um regime antidemocratico. Analisa um regime politico, do presente ou do passado, tendo em conta as

questdes abaixo enunciadas.

Analisa a historia recente de Timor-Leste, através do Relatério da Comissdo de Acolhimento, Verdade e

Reconciliagdo, ou entdo entrevista um familiar, vizinho ou amigo, que tenha vivido em Timor-Leste no periodo

1974-1999, utilizando as mesmas questdes. Compara a situagao do pais nesse periodo com a situagao atual.
1. O Parlamento é eleito?

. As elei¢des decorrem de modo justo?

. Os responsaveis eleitos tém poder efetivo?

. Existe competicao entre partidos politicos?

. Ha alternancia democratica?

2
3
4
5
6. A comunidade de cidaddos esta livre do dominio de poderes alheios e tiranicos?
7. Existe respeito pelas liberdades das minorias?

8. Existem meios de informacgdo independentes?

9. Existe debate na opinido publica?

10. Existe liberdade de reuniao?

11. Existe liberdade de organizar partidos politicos e sindicatos?

12. As instituicdes religiosas sao livres?

13. As liberdades nao fazem excecao de pessoas?

14. Existe combate a corrup¢do governamental?

Fonte: Henriques, Reis & Loia (2006) adaptado de Freedom Review (1997)
Atividade 1.7. A Democracia Ameagada

ApOs os atentados terroristas de 11 de setembro de 2001, o Congresso dos Estados Unidos da América
aprovou “USA PATRIOT Act”, um polémico pacote de medidas de combate ao terrorismo. Foram-lhe apontadas
numerosas criticas por diversos quadrantes da sociedade, incluindo por parte da Unido Americana pelas
Liberdades Civis. A Amnistia Internacional manifestou as suas preocupacées, referindo que poderiam estar a
ser colocados em causa o direito a um julgamento justo (ao permitir a deten¢do sem acusacdo formalizada,
e por tempo indeterminado apds a acusacgdo ser formalizada, de cidaddos estrangeiros suspeitos), o direito
a privacidade (por exemplo, permitindo as agéncias governamentais monitorizar os habitos de leitura dos
seus cidaddos sem notificar os suspeitos) e o direito de expressao e associac¢ao (a utilizagdo de uma definicao
ambigua de “terrorismo doméstico” poderia colocar em risco liberdades civicas).

Por outro lado, num famoso caso ocorrido durante a década de 1970 (conhecido como “Caso Skokie”), o
Supremo Tribunal dos Estados Unidos da América permitiu a manifestacao de militantes nazis envergando a
cruz sudstica, invocando o direito a liberdade de expressao.

E aceitdvel a restricdo dos direitos individuais em nome da seguranca nacional? Em caso afirmativo, quais s3o os
limites dessa restricdo? Existem direitos que podem ser restringidos mediante as circunstancias e outros que nao
podem ser de forma nenhuma colocados em causa?

E aceitavel proibir manifestacdes de doutrinas ou ideologias politicas que promovem a intolerancia, ou tal é uma
restricdo a liberdade de expressdo?
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Glossario

Bem comum - conjunto de condi¢des, materiais e espirituais, que proporcionam a uma comunidade ou sociedade,
um bem-estar favoravel ao desenvolvimento dos individuos que a compdem. Inclui os bens que a comunidade
ou sociedade possui, o direito a todos os membros deles usufruirem e participarem equitativamente, e o valor

gue une os individuos.

Cidadania - pertenca juridicamente reconhecida a uma comunidade politica que confere direitos, liberdades
e garantias. Do vinculo de cidadania decorrem igualmente os deveres e as responsabilidades dos cidadaos
face ao Estado. Atualmente, como consequéncia do reconhecimento que o Estado-Nacdo ndo é o Unico pdlo
de autoridade, argumenta-se que esta nocao deve ser alargada para abranger as pertencas locais, nacionais,

regionais e internacionais dos individuos.

Cidadao - membro de uma comunidade politicamente articulada, que usufrui dos seus direitos e assume os seus

deveres. Segundo o direito internacional, a cidadania de um individuo é determinada pela sua nacionalidade.

Civismo - conjunto de virtudes do cidaddo que revelam uma dedicacdo pelo interesse publico da parte dos
individuos e incluem os comportamentos de cidadania responsdvel. Estes comportamentos assentam no

principio que uma ordem social comum exige o respeito pelos direitos e dignidade de todos os cidaddos.

Constituicdo - lei fundamental que regula os direitos, liberdades e garantias dos cidadaos, a organizac¢do politica
do Estado e os principios fundamentais em que esta assenta. As constitui¢cdes proclamam as normas definidoras

das relagdes de poder, estabelecendo os limites da acdo dos governantes e a legitimidade dos atos do Estado.

Demagogia - utilizacdo de um discurso inflamado, carregado de promessas, para agitar as paixdes do publico e
aumentar as suas expectativas, com o objetivo de alcancar o poder politico. Consiste numa submissdo excessiva

da atuacdo politica ao agrado das massas populares.

Democracia - governo do povo (sufragio popular) e ndo de uma classe ou personalidade. Num regime democratico
os cidaddos participam nas tomadas de decisdo através da votacdo e aceitacdo da vitdria da maioria, ou através

da eleicdo de representantes que detenham autonomia para legislar e governar.
Deveres - obrigacdes de cumprir o que é determinado pela consciéncia moral, legislacdo publica ou costumes.

Direitos - poder moral ou legal que o individuo tem para fazer, possuir ou exigir alguma coisa. Os direitos
constituem uma das capacidades juridicas dos cidaddos. Aos direitos, liberdades e garantias estdo subjacentes

deveres e responsabilidades.

Direitos Humanos - conjunto de direitos e valores inerentes ao ser humano. Expressam e proclamam a dignidade
do ser humano, independentemente da sua origem e condicdo social, sendo reconhecidos na atualidade pelos
regimes democraticos. Devem ser respeitados por toda e qualquer autoridade politica, constituindo assim uma

seguranca perante os abusos de poder.

Participacdo - em cidadania, a participagao traduz o conjunto de ag¢des civicas, como por exemplo, o exercicio do
direito de voto ou a intervengdo nas diversas organizacdes que constituem a sociedade.

Responsabilidade - obrigacdo do individuo responder pelos atos préprios ou alheios, ou por algo que lhe foi
confiado. Principio através do qual o individuo atribui a si préprio direitos e deveres tendo por objetivo o bem

comum.
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INTRODUCAO

Ao longo da vida transformamo-nos: o nosso corpo cresce,
amadurece em competéncias e fun¢des e envelhece;
aumentam as nossas capacidades para pensar e para
sentir. Transformamo-nos também no modo como nos
relacionamos com os outros e como somos capazes de
participar na sociedade e de nela nos integrarmos com
sucesso. Nao fazemos este percurso sozinhos nem no vazio:
somos acompanhados pela familia, pelos amigos, pelas
pessoas com quem nos relacionamos. Interagimos e somos
influenciados pelo meio que nos circunda, pela sociedade e
pela cultura a que pertencemos. No decurso deste processo
fazemos uma sintese de quem somos e do que nos define
enquanto membro de uma dada sociedade. Essa definigao,
a que chamamos identidade, é essencial para percebermos
qual é o nosso papel na sociedade e no mundo. Dela
depende grandemente o nosso sucesso pessoal e social e
de como contribuimos para o bem comum.

Esta unidade aborda as principais transformagdes que
ocorrem no desenvolvimento ao nivel cognitivo, emocional,
moral e de constru¢do da identidade pessoal e social, bem
como as implicagdes que as diversas situagbes sociais
podem desempenhar no desenvolvimento pessoal e no

exercicio cidadania.

1
i
T

L MR




2. Desenvolvimento Pessoal e Identidade

48 2.1. Contextos de Desenvolvimento
48 2.1.1. Processo de Desenvolvimento
49 2.1.2. Direito ao Desenvolvimento

50 2.1.3. Contextos de Desenvolvimento

51 2.2. Desenvolvimento Pessoal

51 2.2.1. Dominios do Desenvolvimento
52 2.2.2. Desenvolvimento Emocional
54 2.2.3. Desenvolvimento Cognitivo
56 2.2.4. Desenvolvimento Moral

59 2.2.5. Desenvolvimento Psicossocial

63 2.3. Individuo como Cidadao

63 2.3.1. Identidade Pessoal, Social, Cultural e Religiosa
67 2.3.2. Cidadania: Uma Dimensdo da Identidade

68 2.3.3.Identidade Nacional




48

Unidade Tematica 2 | Desenvolvimento Pessoal e Identidade

#ﬁ Proposta de Atividade

O que te sugere a palavra
desenvolvimento? O que significa dizer
que alguém ndo se desenvolveu? Ou
que um pais é subdesenvolvido?

Anota as tuas ideias e discute-as com
os teus colegas.

2.1. Contextos do Desenvolvimento

Para se compreender melhor o papel das pessoas enquanto cidadas
é importante perceber como o desenvolvimento pessoal pode afetar a
participacdo na sociedade democratica ao longo da vida. Nos subtemas
seguintes, abordaremos os processos de desenvolvimento humano e a

sua relacdo com o exercicio da cidadania.

2.1.1. Processo de Desenvolvimento

O termo “desenvolvimento” é utilizado com frequéncia no dia a dia.
Por exemplo, dizemos que as plantas se desenvolvem e que os gestores
fazem planos de desenvolvimento para as empresas. Fala-se em paises
desenvolvidos ou em vias de desenvolvimento. Diz-se que estamos a
desenvolver uma ideia ou um projeto. O “desenvolvimento” relaciona-se
com mudanca, uma transformacdo para um estado de maior organizacao
e complexidade (na unidade 5 deste livro poderds ver como se processa

a mudanga).

O “desenvolvimento” é o processo de modificacdo da pessoa desde o
nascimento até a morte. E usual considerar uma divisio em periodos
ou etapas do desenvolvimento (Berger, 2004): periodo pré-natal e
nascimento (2 primeiros anos de vida), primeira infancia (2-6 anos),
segunda infancia (6-12 anos), adolescéncia, inicio da idade adulta, idade
adulta intermédia, vida adulta tardia ou velhice. Em todos estes periodos
ocorrem mudangas e transformacdes (fisicas, cognitivas, emocionais
e sociais) e os individuos sdo confrontados com desafios ou tarefas
de desenvolvimento, cuja resolugdo permite a transicdo e a evolugdo
positiva para a etapa seguinte. Estas mudangas resultam da interagdo

com a sociedade e o meio circundante, associadas a diferentes tipos de
influéncias (ou acontecimentos) no desenvolvimento:

1. Influéncias associadas a idade normativa — aquelas mais ou
menos esperadas e comuns a todos os individuos, préximas de
acontecimentos ligados a idade cronolégica. Por exemplo, o inicio da
puberdade na adolescéncia, ou comecar a escola primaria aos 6 anos
de idade.

2. Influéncias associadas a histdria normativa — as ligadas ao tempo
histérico, partilhadas pelos membros duma geragdo que viveu um
determinado acontecimento histérico ou social (por exemplo, uma
crise econdmica, uma guerra).

3. Influéncias ndo normativas — as inesperadas ou ndo expectaveis
(por exemplo, uma doenga grave ou perda de emprego).



O desenvolvimento pessoal assemelha-se a um movimento em espiral
(ndo linear), feito ora de avancos, ora de recuos, e de novos progressos,

sempre em interagdo com o meio (humano, social e politico).

2.1.2. Direito ao Desenvolvimento

As perspetivas sobre o desenvolvimento tém incorporado influéncias
sociais e culturais. Isto é relevante porque as diferentes perspetivas sobre
o desenvolvimento humano influenciam, designadamente, a definicdao
de politicas. As atitudes da sociedade para com as criangas mudaram
muito durante o século XX, em particular, sob a influéncia da Convencao
Internacional dos Direitos da Crianca (adotada a 20 de novembro de 1989
pelas Nagdes Unidas), que constitui um instrumento central na promocao
do seu desenvolvimento e bem-estar. Este documento enuncia um amplo
conjunto de direitos fundamentais (civis, politicos, econdmicos, sociais e
culturais) de todas as criancgas. A Convencgao representa um vinculo juridico
para os Estados que a ratificam, os quais devem adequar as normas de
direito interno as da Convencdo para a promocdo e protecdo eficaz dos

direitos e liberdades nela consagrados.

A Convencdo contém 54 artigos divididos em 4 categorias: direitos a
sobrevivéncia (por exemplo, a cuidados adequados); direitos relativos
ao desenvolvimento (por exemplo, a educagdo); direitos relativos a
protecdo (por exemplo, a ser protegida contra a exploracdo); direitos de
participagdo (por exemplo, a exprimir a sua opinido). O artigo 62 refere-se
explicitamente ao direito ao desenvolvimento.

Para melhor concretizar os objetivos da Convencdo Internacional dos
Direitos das Criancas, a Assembleia Geral da ONU adotou, a 25 de maio
de 2000, dois Protocolos Facultativos: Protocolo Facultativo a Convencado
Inter-nacional dos Direitos da Crianca relativo a venda de criangas,
prostituicdo e pornografia infantis (para definir medidas que garantam
a protecdo da crianca nessas areas); Protocolo Facultativo a Convencéo
Internacional dos Direitos da Crianca relativo ao envolvimento de criancas
em conflitos armados (proclama a protecdo especial das criancas em
conflitos armados e a proibicdo do seu recrutamento e utilizagdo em
conflitos armados).

Surgem ainda outros documentos com a mesma preocupac¢ao, mas dirigida
a vida adulta e velhice. Por exemplo, os Principios das Na¢des Unidas para
o ldoso foram aprovados em 1991. Esta resolugao destaca, entre outros,
o seu direito a independéncia, participacdo, assisténcia, autorrealizacdo
e dignidade, e como a sociedade e as familias se devem organizar para

responder as necessidades das pessoas mais velhas.
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A UNICEF é uma agéncia das Nagdes
Unidas cujo objetivo é promover a

defesa dos direitos das criangas, ajudar

a dar resposta as suas necessidades
bdsicas e contribuir para o seu pleno
desenvolvimento. A UNICEF rege-se pela
Convengdo Internacional dos Direitos

da Crianga e trabalha para que esses
direitos se convertam em principios éticos
permanentes e em codigos de conduta
internacionais para a defesa das criangas.

Artigo 62 da Convengao
Internacional dos Direitos

da Crianga

Todas as criangas tém o direito
inerente a vida, e o Estado tem
obrigagdo de assegurar a sobrevivéncia
e desenvolvimento da crianga.

#ﬁ Proposta de Atividade

Lé a Convengdo Internacional dos
Direitos da Crianga com os teus
colegas. Procura excertos que
indiquem preocupagdo com a
garantia das necessidades bdsicas,
oportunidades de desenvolvimento e
de participagdo social.
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Estes documentos salientam o direito ao desenvolvimento e a participacdo social dos individuos ao longo da
vida, e sublinham as responsabilidades politicas e sociais na garantia e promocdo desse direito. O desafio é
aplicar estes principios em situagGes extremas, como grande pobreza, limitacdo das liberdades civis, conflito
armado ou catastrofe natural. Nestes casos, pode ser dificil equilibrar as necessidades de desenvolvimento com
a realidade social.

2.1.3. Contextos de Desenvolvimento

No ponto anterior salientdmos que o desenvolvimento (fisico, sdcio-emocional e cognitivo) constitui um direito
reconhecido. Agora veremos como o processo de desenvolvimento pode variar consoante o contexto (ambiente)
em que a pessoa cresce/vive.

Urie Bronfenbrenner, um importante psicélogo norte-americano, realgava que os seres humanos interagem
constantemente com os multiplos ambientes em que vivem, por isso o desenvolvimento é inseparavel do meio
circundante. Ou seja, para compreender o desenvolvimento é necessario enquadra-lo num contexto.

Por “contexto” entende-se o conjunto de condi¢des e fatores que constituem o meio ambiente global em que os
seres humanos estdo inseridos. Sdo exemplos de contextos de existéncia: familia, escola, local de trabalho ou o
pais. E nestes ambientes que se constroem os processos de desenvolvimento.

Os contextos podem ser pensados como sistemas ou “circulos de vida”, mais préximos ou distantes do individuo,
que se inter-relacionam. A figura 2.1. representa contextos ou ambientes de vida relevantes para uma crianca
em idade escolar.

Figura 2.1. Exemplo de contextos de desenvolvimento para uma crianga em idade escolar

Familia
Grupo
Escola de
amigos

Exemplo: Condigdes de emprego dos Pais

Exemplo: Politica governamental em relagao
a educacgdo, emprego e condigdes de trabalho

Os sistemas mais internos sao aqueles em que participamos diretamente e onde se estabelecem rela¢des
proximas; inclui a familia, escola e/ou grupo de amigos. As pessoas destes circulos detém uma influéncia

poderosa no desenvolvimento.

Mas os ambientes ndo sdo isolados, sdo abertos e interagem. Pensa no teu caso: estabelecem-se relagdes entre
a tua escola e a tua familia, ou entre a tua escola e o teu grupo de amigos. Este aspeto é importante pois o que

aprendes em casa pode influenciar o que aprendes na escola.

Ha ambientes mais alargados (circulo intermédio) onde ndo participas diretamente, mas que influenciam o teu
desenvolvimento, incluem: instituicdes sociopoliticas, crencas, estilos de vida ou recursos materiais disponiveis
num determinado momento ou sociedade. Por exemplo, ndo vives no local de trabalho dos teus pais, mas as
suas condicOes de trabalho podem afetar os recursos financeiros da tua familia e, desse modo, terem impacto

indireto na tua vida.
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O circulo mais externo de influéncia envolve acontecimentos histdricos
ou ambientais relevantes, como sejam acontecimentos politicos ou

catastrofes naturais (que podem ter influéncia decisiva nas possibilidades

individuais de desenvolvimento).

2.2. Desenvolvimento Pessoal

Este subtema centra-se no modo como as pessoas crescem e se
transformam ao longo da vida. A seguir apresentam-se algumas das

teorias relevantes para a compreensdo do desenvolvimento humano.

2.2.1. Dominios do Desenvolvimento

Podemos considerar trés dominios no desenvolvimento humano: fisico,

cognitivo e sécio-emocional.

Figura 2.2 Dominios do desenvolvimento

Dominio Sécio-Emocional Dominio Cognitivo
Emogdes e relagdo Pensamento, memoria,
com o outro resolugdo de problemas, linguagem

Dominio Fisico
Tamanho, forma e caracteristicas
do corpo, sensagdes e percepgao

do mundo fisico

O dominio fisico inclui: transformagdes no tamanho, forma e
caracteristicas do corpo (por exemplo, processos fisioldgicos da
puberdade ou envelhecimento); mudancgas nas sensacdes e percec¢do do
mundo fisico (como o desenvolvimento da visdo durante o primeiro ano
de vida ou perda de acuidade sensorial na velhice). O dominio cognitivo
inclui transformacdes ao nivel do pensamento, memdria, resolucdo de
problemas e linguagem. O dominio sdcio-emocionalinclui: transformacoes
nas emocodes e em areas de relagdo com o outro, como o desenvolvimento

moral ou psicossocial.

Estes dominios sdo interdependentes. Por exemplo, a entrada na
puberdade (dominio fisico) é acompanhada por transformacbes no
pensamento (dominio cognitivo) e nas relagdes com a familia e amigos
(dominio sécio-emocional). Passamos agora a abordar com mais detalhe
as transformagbes do desenvolvimento emocional, cognitivo, moral e
psicossocial, pela sua importancia para a cidadania e para a participacao

civica.

## Proposta de Atividade

Pensa nas transformagbes que
ocorreram no teu desenvolvimento
(no passado, presente ou que esperas
no futuro), faz uma lista e organiza os
topicos que enumeraste em categorias
de transformacées (por exemplo,
transformagdes fisicas, emocionais,
cognitivas e sociais).
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#Q Proposta de Atividade

Imagina que és convidado por um
colega para dar um passeio a tarde
mas tens um trabalho escolar para

terminar. Ficas dividido. Em que
pensas ao tomar a decisGo? Que
experiéncias do passado vém a tua
memdaria? Anota os teus pensamentos
e procura encontrar as emogoes
associadas ao teu pensamento.

0 Sabias que...

As emogdes primdrias existem
em muitas sociedades e culturas
diferentes, sugerindo que constituem

emogobes universais.
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2.2.2. Desenvolvimento Emocional

A expressdo e a regulacdo das emocgdes constituem aspetos centrais no
desenvolvimento do ser humano. Ao longo do desenvolvimento, o modo
como lidamos com as nossas emogdes transforma-se e tem implicacdes
na forma como nos relacionamos connosco e com 0s outros; assim como
na forma como enfrentamos os problemas e agimos em sociedade. As
emocOes estdo presentes nas interacdes humanas, acompanham e
complementam a expressao linguistica e constituem um meio eficaz de
comunicagdo. As emogles sdo ainda elementos na nossa capacidade
de decidir, pois a decisdo também se apoia na emocdo. Perante a
necessidade de tomar uma decisdo, o0 nosso cérebro recorre a recordacado
de emogdes em situacBes semelhantes (por exemplo, se foram agradaveis
ou desagradaveis) e estas recordac¢des sdo utilizadas pela capacidade de
raciocinio.

Existem vérios tipos de emocdes. E usual distinguir trés tipos:

e Primarias ou universais, como alegria, tristeza, medo, célera, surpresa
e aversao;

e Secundarias ou sociais, como vergonha, ciime, culpa ou orgulho;

e De fundo, como bem-estar, mal-estar, calma ou tensao.

As emocGes primarias surgem cedo na infancia (dai serem as primarias),
sdo inatas e Uteis para uma reac¢do rdpida perante determinados estimulos
do meio interno ou externo. Os seres humanos estao programados para
reagirem com uma emoc¢do quando certas situacdes sdo detetadas. Por
exemplo, o medo constitui um meio importante para reagir ao perigo,
pois desencadeia uma resposta de fuga.

As emocdes secunddrias emergem um pouco mais tarde no desen-
volvimento. Denominam-se secundarias porque implicam o recurso
a aprendizagens prévias e a capacidade de avaliar a situacdo que as
desencadeia (por exemplo, sentir culpa implica ter a capacidade de
perceber que o seu comportamento foi injusto ou prejudicou alguém).

As emocoes de fundo revelam-se por manifestacdes subtis relacionadas
com a postura corporal, velocidade e controlo dos movimentos ou grau de
contracao muscular das expressées faciais. Permitem-nos sentir quando

7o

uma pessoa esta “irritada” ou “bem-disposta”, apenas olhando para ela.

O reportério de emogdes aumenta e desenvolve-se ao longo da vida,
tornando mais complexa a nossa interagdo com os outros e 0 mundo. As
emocoes tém um papel central na capacidade do ser humano para:

e Se reconhecer como ser individual;
e Reconhecer os outros e se relacionar com eles;
e Desenvolver a sua consciéncia social e regular o seu comportamento

com os outros e em sociedade (adaptacdo pessoal e social).




A competéncia emocional representa a habilidade para regular e exprimir as emoc¢des de forma socialmente
aceitdvel e, ao mesmo tempo, compreender e adaptar-se as emogdes dos outros, aumentando a capacidade
de adaptacdo pessoal e social. Ser competente em termos emocionais implica a aquisicdo progressiva de varias
capacidades:

1. Reconhecer as proprias emogdes;

2. Reconhecer e compreender as emogdes dos outros;

3. Utilizar diferentes expressdes emocionais (de acordo com o contexto cultural) e saber adequar as emoc¢oes

aos papéis sociais;

4. Ser capaz de mostrar empatia perante as experiéncias emocionais dos outros;

5. Compreender que a expressao pessoal das emocdes pode ter impacto nos outros e tomar isso em atencao
nas interagdes;

6. Lidar com as emogdes negativas, recorrendo a mecanismos de autocontrolo;

7. Compreender que a estrutura e natureza das relagées se define também pelo modo como as emogdes sdo
comunicadas; e saber adequar a expressdo das emocgdes as diferentes relagdes (por exemplo, relagdes entre
amigos sao diferentes das rela¢des entre pais e filhos);

8. Ser capaz de aceitar as suas experiéncias emocionais e definir o seu estado de equilibrio emocional.

Fonte: adaptado de Saarni (1999)

O desenvolvimento emocional é indissocidavel do desenvolvimento social. No quadro 2.1. estd expresso como a
aquisicdo de competéncias emocionais contribui para estabelecer e manter relacdes interpessoais ao longo das

fases do desenvolvimento.

Quadro 2.1. Principais etapas do desenvolvimento emocional e relagdo com o desenvolvimento das relagdes

interpessoais

Idade Regulagao e expressao emocional Construcdo da relagao
0-1 ano Discrimina expressdes faciais e coordenaa  Utiliza as emocgdes para comunicar com os
expressao das emocgdes. adultos cuidadores.

Depende dos cuidadores para a regulagao
emocional (por exemplo para o acalmarem).

1-3 anos Comega a conhecer as préprias emogoes; Reconhece progressivamente as emogoes
aumenta a compreensdo verbal de dos outros; apresenta as primeiras formas de
expressoes que traduzem emogdes. empatia e comportamentos que visam beneficiar

os outros (comportamento proé-social).

3-5 anos Adota expressdes emocionais no jogo; Revela maior capacidade de compreensao das
percebe que as falsas expressoes emocg0Oes dos outros, empatia e comportamento
emocionais podem enganar os outros pro-social nas relagdes com os pares.

acerca das emogoes.

5-7 anos Surgem emocgdes secunddrias como a Coordena as emocgdes pessoais com as emogdes
vergonha; aumenta a capacidade de lidar dos outros.
sozinho com as emocgdes adversas.
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7-10 anos Usa expressGes emocionais para qualificar  Reconhece que a mesma pessoa pode apresentar
as interagdes (por exemplo, sorrir quando  multiplas emocgdes; utiliza o conhecimento que
se aproxima de um amigo). tem das manifestacdes emocionais dos outros

para construir relagdes mais proximas.

10-13 anos  Tem maior capacidade de controlo Tem maior sensibilidade para as situagdes sociais
emocional em situa¢des adversas e e capacidade de adequacgdo das emogdes aos
reconhece diferentes estratégias para papéis sociais.

lidar com a tensao emocional; adequa a
expressdo emocional as situacgdes (por
exemplo, sabe que ha situa¢cdes onde deve
ter maior controlo emocional).

13 anos e Reconhece os seus “ciclos emocionais” (por Reconhece que a comunicagdo reciproca das
mais exemplo, culpa quando se sente zangado), emocdes afeta a qualidade da relacédo.
aumentando a capacidade de regulagao
pessoal; sabe adequar as expressdes
emocionais as impressdes que quer causar.

Fonte: adaptado de Saarni (1999)

2.2.3. Desenvolvimento Cognitivo

O desenvolvimento cognitivo refere-se as transformacdes do pensamento "
e ao modo como os individuos compreendem e organizam o mundo que {:'E!l-if ]
os rodeia. Existe uma relacao forte entre desenvolvimento cognitivo e

desenvolvimento sdcio-emocional. Por exemplo, quando uma crianca se _—_—

sente segura, tem mais facilidade para explorar o mundo que a rodeia.

Um dos autores que mais contribuiu para percebermos o desen- ; F

volvimento cognitivo foi o psicologo e filésofo suico Jean Piaget

(1896-1980). Piaget considerava que as criancas estdo diretamente ":'?

envolvidas no desenvolvimento do seu pensamento e que constroem

o conhecimento através das interacbes e exploracdes do seu meio. A

partir dai constroem “esquemas” das acdes e do mundo que orientam — e

as interagOes e exploragdes posteriores. Por exemplo, quando um bebé

tenta alcancar um brinquedo, primeiro fa-lo de forma desorganizada, pode tentar tocar-lhe com os pés ou as
maos com movimentos ao acaso; mais tarde esses movimentos tornam-se mais direcionados e ponderados e o
bebé passa a ter um esquema mental que o ajuda a adaptar as suas agGes (por exemplo, agarrar um objeto) ao
peso, tamanho e forma do brinquedo (ndo pega da mesma forma numa bola e numa argola).

Ocorrem ai dois processos importantes:

e A “assimilagdo” que permite a crianga “absorver” uma nova experiéncia e adapta-la a um esquema ja
existente. Por exemplo, podera ter aprendido as palavras “cdo” e “carro” e, durante algum tempo, é provavel

gue chame a todos os animais “cdo” e a todos os veiculos de quatro rodas “carro”.

e A “acomodacdo” equilibra o processo anterior e permite a crianca adaptar um esquema ja existente a uma
nova descoberta. Retomando o exemplo: a partir das suas experiéncias, comeca a perceber que os gatos se
podem distinguir dos cdes (fazem sons diferentes) ou distingue os carros dos camides (sdo maiores) e pode
desenvolver esquemas diferentes para estes dois tipos de animais e veiculos.
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Piaget ficou surpreendido ao verificar que todas as criangas parecem passar pela mesma sequéncia de descobertas
do mundo, cometem os mesmos erros e chegam as mesmas conclusGes. Por exemplo: todas as criangas com
idades entre os 3 os 4 anos parecem pensar que se a agua for despejada de um copo baixo e largo para um copo
mais alto estreito, passa a existir mais agua neste Ultimo, porque o nivel de dgua é mais alto. Por volta dos 6/7
anos chegam a conclusdo que, afinal, a quantidade de agua ndo se modificou.

Estas observacdes levaram Piaget a considerar que todos passamos pelo mesmo tipo de fases ou modos de
raciocinar, caminhando do mais simples e com erros légicos, para o mais complexo com maiores niveis de légica.
A essas fases chamou estadios de desenvolvimento cognitivo.

O quadro 2.2. apresenta uma descricdo dos diversos estadios de desenvolvimento cognitivo de Piaget. Cada
estadio alicerca-se no anterior e implica uma profunda transformacdo no modo como a crianca pensa. A
sequéncia dos estadios é fixa e as possibilidades de exploracdo e atividade da crianca sdao determinantes para a
sua progressao.

Quadro 2.2. Estadios de desenvolvimento cognitivo de Jean Piaget

Sensdrio-motor [0-2 anos]

A crianca conhece o mundo através dos sentidos e das agdes motoras; aprende a diferenciar-se do seu meio
(é um individuo) e comeca a compreender relagdes causa-efeito no tempo e no espaco (“se eu fizer isto, vai
acontecer aquilo...”); no final deste periodo surge a capacidade representacao mental (memaria dos objetos

ou das pessoas na auséncia, ou seja, quando ja ndo estdo no campo visual da crianga).

Pré-operacional [2-7 anos]

Neste periodo a crianga desenvolve a capacidade de representacdo mental (imitar, fazer de conta, desenhar);
também ja utiliza simbolos para pensar e comunicar e é capaz de utilizar uma ldgica simples e intuitiva (por
exemplo, se lhe pedirmos para seriar 10 pauzinhos de tamanhos diferentes, provavelmente organizard alguns
pauzinhos mas ndo todos, ou podera juntar os pauzinhos pequenos num grupo e os maiores noutro), mas o
pensamento prende-se a realidade e é egocéntrico, ou seja, centra-se exclusivamente na sua perspetiva das
coisas. Por exemplo, se perguntarmos a um menino de 3-4 anos se o seu irmao tem algum irm3o ele dira que

ndo, porque ainda ndo consegue pensar colocando-se no lugar do outro.

Operagoes concretas [7-12 anos]

A capacidade légica da crianca evolui muito neste periodo, tornando-se capaz de realizar novas operagdes
mentais como a conservag¢do ou a inclusdo de classes (por exemplo, as rosas pertencem a uma categoria
mais abrangente, as flores, logo as rosas sdo rosas mas também sdo flores); mas o pensamento ainda estd

limitado a capacidade de pensar nas coisas reais (concretas).

Operagoes formais [12 anos e mais]

Inicia-se o pensamento abstrato e melhora a capacidade de organizar ideias e objetos mentalmente. A criancga
consegue manipular mentalmente conceitos, especular sobre possibilidades, deduzir a partir de factos (se

isto ... entdo aquilo), formular e testar hipoteses.

Ao atingir a idade adulta o seu pensamento é hipotético-dedutivo (permite colocar hipdteses e raciocinar
sobre hipdteses, pensar sobre o proprio pensamento e sobre o pensamento dos outros). O desenvolvimento
do pensamento continua durante a vida adulta e a velhice, com a aquisi¢do de novas competéncias.

Fonte: adaptado de Smith, Cowie & Blades (2001); Boyd & Bee (2009)
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2.2.4. Desenvolvimento Moral

O desenvolvimento moral refere-se as transformagdes que ocorrem ao longo do tempo na capacidade de ajuizar
sobre o que é o bem e o mal ou o que é injusto ou justo (raciocinio moral). Esta dimensdo do desenvolvimento
tem implicages no modo como as pessoas se relacionam em sociedade. O estudo do desenvolvimento do
raciocinio moral iniciou-se com Piaget, que considerou que a dimens3ao moral do desenvolvimento psicoldgico
se refere ao respeito pelas regras sociais e ao desenvolvimento do sentido de justica (reciprocidade e igualdade).
Piaget, na década de 1930, conceptualizou o desenvolvimento moral segundo dois grandes tipos ou estadios de

pensamento: a moral heterénoma e a moral auténoma.

Moral heteronoma

Observada até aos 8/9 anos de idade. A crianca submete-se a regras que, aos seus olhos, sdo sagradas e
indiscutiveis. Para a crianca, os deveres e valores derivam dos adultos e impdem-se de forma obrigatdria
independentemente das circunstancias. A moralidade baseia-se no respeito unilateral da crianca pelos
adultos significativos. Nesta fase, véem as regras como algo exterior, pelo que o respeito pela autoridade dos
adultos constitui um fator fundamental de adesao as regras.

Moral autonoma

Observada a partir dos 10/11 anos de idade. E uma moral de cooperacdo e respeito mutuo. Cada pessoa
tem as suas regras morais que interiorizou e cuja necessidade compreende, percebendo que podem ser
alteradas em fungdo das necessidades humanas e do contexto. As consideragdes sobre justica ou injustica
ndo dependem das condigdes materiais mas da intengdo. Um exemplo:

Ontem a noite, o Pedro e a Ana partiram chavenas. O Pedro partiu 1 chdvena porque desobedeceu a mae
e foi buscar um doce ao armario sem autorizacdo; a Ana partiu 15 chdvenas porque ndo sabia que estavam
atrds da porta. Se perguntarmos a uma crianca na fase da autonomia moral, quem é mais mal comportado
ela dird:

-"A Ana ndo é mal comportado porque, quando ela entrou, ndo sabia que as chdvenas estavam atrds da
porta. Mas o Pedro queria ir buscar um doce sem autorizagdo da mde e bateu com o brago numa chdvena e
partiu-al!”

- “Entdo qual é o mais mal comportado?”
-“O Pedro.”

-“Mas quantas chdvenas é que ele partiu?”
-“Uma.”

-“Ea Ana?”

-"Quinze.”;

-“E a qual deles davas o castigo maior?”

-"Ao Pedro que queria o doce. Ele sabia, fez de propdsito.

Na fase da heteronomia moral, a crianca responderia que a Ana deveria ter o castigo maior porque partiu
mais chdvenas.
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O quadro 2.3. apresenta uma sintese das diferencas entre a Heteronomia Moral e a Autonomia Moral em
dimensdes bdsicas da moralidade como: concecdo de regras das normas, avaliacdo da responsabilidade em

situacdo de transgressdo, definicdo do que é imoral/moral, tipo de castigo na transgressao.

Quadro 2.3. Heronomia Moral e Autonomia Moral

Heteronomia Moral [Até 8 -9 anos] Autonomia Moral [Apds os 9-10 anos]

As regras tém origem numa autoridade superior e sdo As regras sao criadas pelas pessoas, podem ser
inalteraveis. alteradas por consenso.

O imoral é tudo aquilo que leva ao castigo ou é O imoral é o que viola o espirito de cooperagao e
proibido. igualdade.

Osatossdoavaliados deacordo comos seus resultados. Os atos sdo avaliados de acordo com as intengdes.

A punicdo é uma consequéncia inevitavel. A punicdo é adequada ao tipo de infracao.

Fonte: adaptado de Lourengo (1992)

No seguimento do trabalho de Piaget, Lawrence Kohlberg (1927-1987), um psicélogo norte-americano,
aprofundou o conhecimento sobre o desenvolvimento moral. O seu trabalho desenvolveu-se através de estudos
com base em dilemas e questdes morais. O dilema mais conhecido é o Dilema de Heinz:
“Uma mulher estava prestes a morrer de uma doenca muito grave. Um unico medicamento podia salvd-la:
um medicamento muito raro que o farmacéutico da cidade havia descoberto recentemente. O farmacéutico
pedia por este medicamento um valor dez vezes superior ao prego de custo. Heinz, o marido da mulher
doente, pediu dinheiro emprestado a todos os amigos e conhecidos, mas apenas consequiu juntar metade da
soma. Entdo, pediu ao farmacéutico que lhe vendesse o medicamento mais barato ou lhe permitisse pagar
o resto mais tarde, mas o farmacéutico recusou. Heinz ganhou coragem, assaltou a farmdcia e roubou o
medicamento. Heinz podia ter agido assim? Porqué?
Com base neste dilema e noutras questdes semelhantes, Kohlberg postulou trés niveis de raciocinio moral, cada
um subdividido em dois estadios, perfazendo um total de seis estadios de raciocinio moral. O desenvolvimento
moral é concebido como um movimento do menos para o mais complexo, numa sequéncia invaridvel. Os niveis
representam trés formas diferentes de os individuos se relacionarem com as normas e as regras sociais e refletem

diferentes modos de definir o que é justo ou injusto.

Quadro 2.4. Niveis de desenvolvimento moral segundo Lawrence Kohlberg

Moralidade pré-convencional (anterior aos 9 anos): o individuo raciocina em relagdo a si, mas ainda nado
compreendeu ou integrou as regras e expectativas sociais; os juizos morais baseiam-se em autoridades
exteriores ao eu. Exemplo:

-“Porque é que ndo se deve roubar numa loja?”
-“Néo estd certo roubar numa loja. E contra a lei. Alguém podia ver e chamar a policia”.

Moralidade convencional (adolescentes e alguns adultos): O individuo considera correto respeitar as regras,
expectativas e convencdes da sociedade. Exemplo:

-“Porque é que ndo se deve roubar numa loja?”
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-“E uma questdo de lei. Uma das nossas regras é tentar proteger todas as pessoas e seus bens. Ndo se trata
s6 de proteger uma loja. E necessdrio na sociedade. Se ndo tivéssemos estas leis, as pessoas podiam roubar
e toda a sociedade perdia a ordem”.

Moralidade pds-convencional (atingido por uma minoria dos adultos, geralmente apds os 20 anos): o individuo
compreende e aceita as regras da sociedade na sua globalidade, porque aceita determinados principios
morais gerais que lhe estdo subjacentes; quando esses principios entram em conflito com as regras sociais,
julga com base nesses principios e ndo na convencdo social. Exemplo:

-“Porque é que ndo se deve roubar numa loja?”

-“E violar os direitos de outra pessoa, neste caso, o direito de propriedade”

-“Estard a lei relacionada com esta questdo?”

-“A lei, em geral, baseia-se no que é moralmente correto, portanto trata-se de um aspeto relacionado.”

-“O que significa para ti a moralidade ou moralmente correto?”

-“Reconhecer os direitos dos outros individuos, em primeiro lugar a vida e, depois, a fazerem o que quiserem
desde que ndo interfira com os direitos dos outros!”

Fonte: adaptado de Kohlberg (1976)

No quadro 2.5. podes encontrar uma descricdo dos niveis e dos estddios de desenvolvimento moral.

Quadro 2.5. Estadios e niveis de desenvolvimento moral segundo Lawrence Kohlberg
Nivel Descrigao

Nivel pré-convencional Os juizos morais baseiam-se em autoridades exteriores ao Eu.

A crianca obedece as pessoas investidas de autoridade (por exemplo, pais ou
professores) para evitar punigdes. Na avaliagdo moral das a¢des ainda ndo
considera a intencdo (responsabilidade objetiva).

1. Orientagdo punitiva e
obediéncia a autoridade

A criancga segue regras quando isso é do seu interesse imediato (pensamento
ingenuamente egoista). E bom o que lhe traz bons resultados. As a¢des s3o justas
quando a satisfazem, primeiro a ela e acessoriamente aos outros.

2. Orientacdo hedodnica e
instrumental

Os juizos morais baseiam-se em regras ou normas do grupo ou comunidade de
pertenca.

Nivel convencional

O raciocinio torna-se mais abstrato. O sujeito atenta a maneira como os

outros veem o problema e o comportamento moral é dirigido para os outros
significativos (como familia ou grupo de pares). O bem/mal depende das reag¢des
dos outros, em termos de aprovacdo/desaprovacdo e ndo da punicdo. “Ser bom”
torna-se importante em si.

3. Orientacdo em funcdo
das relag0es interpessoais
(ou a moralidade tipo
“bom rapaz”).

O comportamento moral é dirigido pelo préprio, de maneira racional, tomando

4. Moralidade da como referéncia as leis da sociedade (aceita as convencdes e regras para evitar
autoridade e manutencdo a censura dos outros). E a moralidade da lei e ordem. Os comportamentos sdo
da ordem social (lei e bons se estdao de acordo com um conjunto rigido de regras. O sujeito cumpre
ordem) o seu dever e é respeitador da autoridade (subordinacdo das necessidades

individuais a perspetiva do grupo).
Os juizos morais baseiam-se na integracdo dos direitos individuais com as

Nivel pds-convencional ) o
necessidades sociais.
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O raciocinio moral caracteriza-se por maior flexibilidade das crencas morais
(as normas e crencas sdo relativas e as leis sdo alteraveis para preservar a

5. Moralidade do contrato ] .
ordem social). A moralidade assenta num acordo entre pessoas, prontas a

social, direitos individuais

) . conformarem-se a normas que lhes parecam necessarias para a manutengao
e lei democraticamente

da ordem social e dos direitos individuais (agir para atingir o melhor bem para

aceite ) , i .
0 maior numero de pessoas). Persistem valores absolutos como a vida humana
(moralidade oficial dos estados democraticos).
Um numero reduzido de individuos consegue raciocinar de acordo com este
estadio. O comportamento moral é organizado por um ideal interiorizado,
6. Orientagao dos independente das rea¢des dos outros. Trata-se de principios universais de justica,
principios éticos reciprocidade, igualdade, respeito pela dignidade do ser humano (a lei pode ser
universais preterida em situagdes de conflito com necessidades individuais). A consciéncia

dirige o comportamento moral. Implica a constru¢ao de um sistema pessoal de
valores e principios.

Fonte: adaptado de Lourengo (1992); Smith, Cowie & Blades (2001)

2.2.5. Desenvolvimento Psicossocial

O desenvolvimento psicossocial relaciona-se com o desenvolvimento da

% .
identidade (integracdo e organizacdo do Eu num conjunto coerente e n Proposta de Atividade
distinto) e da personalidade, num determinado contexto social e cultural. Agora que conheces os estddios de
desenvolvimento moral, pensa se te

A construcdo da identidade tem uma dupla funcao: reconheces nalgum deles? Achas que

descrevem adequadamente o teu

R . o, . raciocinio moral? Porqué?
e Psicologica: emerge da necessidade do individuo organizar e

compreender a sua individualidade de forma consistente e sem

contradi¢Ges (encontrar um sentido coerente de si);

e Social: surge de pressdes sociais, externas, para que o individuo
escolha e invista papéis familiares, profissionais e sociais, o que lhe

confere um certo estatuto e posicdo na sociedade.

Pela sua relevancia em termos da participagao civica e social, abordaremos

odesenvolvimento psicossocial a partir da Teoria de Eric Erikson. Este autor, %
reconhecido psiquiatra norte-americano, concebe o desenvolvimento . /)
da identidade a partir das multiplas interagdes entre o individuo e o g (/(
seu meio familiar e sociopolitico num momento histérico. Considera

N

que o desenvolvimento da identidade se processa ao longo da vida, do

nascimento a velhice, através de oito estadios. Cada estadio é caracterizado
por uma crise/conflito (uma tarefa de desenvolvimento), cuja resolugdo
vai dotar o individuo de competéncias que o ajudardo a ultrapassar e

resolver as tarefas seguintes. No quadro 2.6. encontra-se uma descri¢ao

desses estadios e das respetivas tarefas de desenvolvimento.
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Quadro 2.6. Estadios do desenvolvimento psicossocial segundo E. Erikson

Estadios

Primeiro estadio

Confianca basica
versus desconfianga

[0-1anos]

Segundo estadio

Autonomia versus
vergonha/duvida

[1-2 anos]

Terceiro estadio
Iniciativa versus culpa
[3-5 anos]

Quarto estadio

Industria versus
inferioridade

[6 anos - puberdade]

Quinto estadio

Identidade versus
confusdo de
identidade

[adolescéncia]

Descrigao

Neste primeiro estadio o bebé depende totalmente dos outros para satisfazer as suas
necessidades. Se receber amor e cuidados por parte daqueles que constituem o seu meio
envolvente imediato (pais, irmdos outras figuras significativas) e as suas atividades de
descoberta forem encorajadas de modo equilibrado, desenvolverad confianga nos outros e
em si mesmo. Se receber pouco amor e atengdo aprendera a ndo ter confianga, nem em si
nem nos outros.

Neste estadio a crianga aprende a lidar com a duvida e a vergonha para poder conquistar
a autonomia. Conquistar a autonomia significa adquirir o controlo de algumas fungdes
organicas, da coordenagdo motora e da capacidade de manipulacdo de objetos. O modo
como o0s pais reagem é muito importante para a conquista da autonomia: demasiadas
criticas, punicdes e repreensdes podem contribuir para que a crianga se sinta envergonhada
e duvide da sua capacidade para fazer as coisas pelos seus préprios meios.

Esta fase caracteriza-se pelo desenvolvimento das competéncias motoras, da linguagem, do
pensamento, da imaginac¢do e da curiosidade. A resposta dos pais e do meio circundante
a curiosidade da crianga é determinante para o desenvolvimento da autoconfianga e da
iniciativa. A resolugao positiva do conflito reforca a capacidade de iniciativa, a vivacidade e o
gosto pela descoberta. Pelo contrario, respostas negativas a curiosidade e a necessidade de
exploracdo do meio podem provocar inibigdo excessiva, sentimentos de culpa e ansiedade.

A escolaridade alarga a interagdo social, intensifica a aprendizagem social e sdo pedidas a
crianga novas competéncias como aprender a ler e a escrever. Por isso a crianga sente que
é apreciada pela competéncia que revela no desempenho de tarefas. O sucesso eleva a
autoestima, o prazer nas atividades e reforca a espontaneidade e a autonomia na relagdo
com os outros e face as solicitagdes sociais. Pelo contrario, o fracasso persistente ou a falta
de apoio por parte dos agentes educativos podem gerar sentimentos de inferioridade e de
descrenca quanto a sua capacidade (a crianga acredita na inevitabilidade do fracasso).

Este estadio coincide com a adolescéncia, periodo em que a procura de autonomia (afetiva,
de comportamentos e de valores) em relagdo aos pais e transformacdes fisicas, cognitivas
e sociais levam a que o adolescente se questione sobre quem é. A resolugdo positiva do
conflito (construcao da identidade) implica a integracdo de aspetos cognitivos, emocionais,
sociais, sexuais e morais num padrao coerente que exprima um sentimento de continuidade
e de unicidade do Eu. A resolucdo negativa (crise de identidade) exprime a dificuldade em
encontrar uma identidade e um lugar conveniente no seio da sociedade.
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Sexto estadio
Intimidade versus
isolamento
[inicio da idade
adulta]

Neste estadio, a resolucdo positiva do conflito implica a construcdo de relacdes de intimidade
(relagao profunda e significativa com outra pessoa), e o estabelecimento de compromissos
profissionais e ideoldgicos (politicos, sociais, espirituais/religiosos). A resolu¢do negativa
traduz-se na incapacidade de entrega a uma relacao, de partilhar afetos, podendo levar ao
isolamento, a soliddo e ao baixo investimento nos papéis e compromissos sociais.

A generatividade designa a possibilidade de ser criativo e produtivo em varias areas da
vida. Traduz uma preocupagdo com o bem-estar das gerages vindouras e o empenho
em melhorar o mundo, através de uma descentracdo e expansao do Eu para os outros e

Sétimo estadio
Generatividade . . - . . o~
para a sociedade. Manifesta-se na produgao de ideias, no exercicio de uma profissdo, no
cuidado dos outros, na participagdo civica e social. Se a descentra¢do do Eu ndo ocorre, o
individuo pode estagnar, preocupar-se apenas consigo e com a posse de bens materiais,
sem contribuir para os outros e para a sociedade.

versus estagnagao

[meia-idade]

A resolugdo positiva deste conflito (alcangar a integridade) significa que o individuo avalia

positivamente e aceita o seu percurso de vida, mesmo sem ter realizado todos os seus

. - desejos e sonhos. Esta satisfacdo ajuda-o a dar sentido a vida, a lidar com a perda de
Oitavo estadio R } ) o

competéncias fisicas decorrentes do envelhecimento, e a aceitar e encarar a prépria morte.

Pelo contrario, na resolucdo negativa deste conflito, as pessoas consideram a sua vida mal

sucedida, pouco produtiva, lamentam as oportunidades perdidas e sentem ser demasiado

Integridade versus
desespero [velhice]

tarde para se reconciliarem consigo préprias ou com os outros, podendo encaminhar-se
para um estado de angustia e de isolamento (desespero).

Fonte: adaptado de Boyd & Bee (2009)

O processo de construgdo da identidade é continuo ao longo do ciclo de vida, contudo na adolescéncia adquire
carater central para o desenvolvimento emocional, adaptacdo social e evolugdo para as etapas seguintes. Erikson
esclarece que, principalmente na adolescéncia, a rapida combinagao do crescimento fisico, maturidade sexual
e consciéncia das tarefas da vida adulta que se aproximam, levam o individuo a questionar-se sobre quem é. As
identificagcBes anteriores com os pais ou outros modelos significativos sdo relevantes, mas o adolescente tem de
desenvolver uma identidade pessoal que va além dessas identificacdes. Por exemplo, a identidade ocupacional
(profissional) e a exploragdo de diferentes possibilidades profissionais constitui um nicleo marcante na formacao
da identidade.

A resolucao bem sucedida desta fase conduz a aquisicdo da identidade do EU, o que significa que o individuo
desenvolveu um sentimento e ideia consistente de si como pessoa, ou seja sabe quem é. Como em qualquer
etapa da vida, ndo existe garantia de que o adolescente consiga realizar esta tarefa com sucesso. Tal depende
do capital psicolégico que acumulou na resolucdo das tarefas anteriores para, agora, poder negociar e enfrentar
esta transicdo de desenvolvimento. Erikson refere que o grande perigo neste estddio é a confusao de identidade
qgue ocorre quando ndo se consegue construir uma identidade coerente. Outra resolucdo indesejavel é o
desenvolvimento de uma identidade negativa, ou seja, baseada em papéis indesejaveis na sociedade (como a
identidade do delinquente juvenil). Nestas situa¢Oes, a cultura pode proporcionar imagens dessas identidades
negativas, tornando-as atraentes como solucdes da crise de identidade para quem sente ser impossivel alcancar
a identidade positiva.

Mas a sociedade também pode ajudar na resolugao desta fase, fornecendo uma moratéria, isto é, um periodo
de espera em que o adolescente tem liberdade para explorar varios caminhos que conduzem aos papéis sociais
da vida adulta, sem assumir ainda as obrigacdes que |Ihe estdo associadas. A oportunidade de explorar varios
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0 Sabias que...

Erikson escreveu o livro “Youth,
identity and crisis” em 1968 e as

suas ideias continuam a ter grande
influéncia no pensamento atual sobre
a construgdo da identidade.

#ﬁ Proposta de Atividade

Agora que conheces os estddios de
desenvolvimento psicossocial de

Eric Erikson, pensa se te reconheces
nalgum deles? Achas que descrevem
bem as preocupagdes e os desafios
deste momento da tua vida? Porqué?
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campos de conhecimento e mesmo mudar de areas de interesse antes
de entrar na vida profissional (por exemplo, na escola) constituem um
espaco protegido para questionar e experimentar a identidade, que mais
tarde permitird a assumpcao de compromissos pessoais e sociais.

Estatutos de Identidade

Para compreender melhor a construcdo da identidade na adolescéncia,
o psicdlogo do desenvolvimento James Marcia (1993) estudou o “estado
da identidade” em dreas especificas, como profissao, religido, convicgdes
politicas e atitudes relativas ao comportamento sexual. O autor colocava
guestdes como “Alguma vez teve duvidas sobre as suas crengas
religiosas?” e analisava as respostas em relacdo a duas dimensodes:
1) exploracdao (questionamento ativo e procura de alternativas); e 2)
investimento (decisGes, comprometimentos, escolhas firmemente
assumidas). Dependendo da resposta, o individuo era entdo classificado
num determinado “estado” ou estatuto de identidade. Marcia identificou
guatro estatutos de identidade (formas diferentes resolver a tarefa de
construcdo da identidade): “difusdo” (confusdo ou indeterminagdo),

“conformidade ou identidade outorgada”, “moratdria” e “consolidacdo da
identidade”.

Quadro 2.7. Estatutos da identidade segundo James Marcia (1993)

Difusdo da identidade: evitamento de compromissos e indecisdo
sobre acontecimentos relevantes da vida. Nas relagdes com os outros,
o adolescente sente-se inseguro e tenso, chegando a evitar situagoes
de convivio e lazer para escapar a ansiedade.

Conformidade (ou identidade outorgada): aceitacdo dos valores dos
outros (por exemplo, pais ou professores), em vez da definicdo dos
proprios valores e objetivos; fraco envolvimento no processo de
mudanca e procura da sua identidade. Estes adolescentes tendem a
ser imaturos nos comportamentos sociais e mostram uma aceitagao
rigida dos outros.

Moratdria: envolvimento ativo na tomada de decisGes e exploracao
de possibilidades para o futuro, embora sem compromisso; o ado-
lescente evita compromissos de forma construtiva, pois esta a procura,
por isso explora varias op¢des antes de tomar uma decisdo. E uma
posicdo desconfortavel que muitos tendem a evitar, refugiando-se na
conformidade.

Consolidacao da identidade: os adolescentes parecem ter resolvido a
crise, comprometem-se com planos e ideais baseados na sua reflexao,
e ndo apenas na aceitag¢ao acritica imposta por outros.




A Figura 2.3. representa as transi¢des do estado da identidade mais provaveis.

Figura 2.3. Alteragdes mais previsiveis ao nivel do estatuto de identidade

Conformidade
ou realizacao

Moratdria Consolidagdo

Difusdo

Neste esquema, a difusdo é o estado menos maduro, enquanto a consolidacdo é a fase mais madura. Uma
pessoa no estatuto de difusdo (indeterminagdo e confusdo) ainda ndo comecgou a ponderar seriamente sobre
assuntos e a assumir compromissos. Assim, na resposta a pergunta de Marcia, poder-se-ia obter a seguinte
resposta: “Ndo sei..Talvez, mas isso também n3o me interessa muito. E tudo a mesma coisa.” Alguém no
estatuto de conformidade, que assumiu o compromisso sem pensar em alternativas, provavelmente aceitou
de forma inquestionavel as crencas dos pais e poderia dizer: “Ndo, evidentemente que ndo, na nossa familia

1”7

ninguém poe as crengas em causa!” Uma pessoa em estatuto de moratéria ird assumir um compromisso, mas no
momento presente esta a considerar varias alternativas possiveis: “Sim, acho que estou a passar por isso agora...
as vezes pergunto-me como é possivel haver um Deus quando tantas coisas mas acontecem no mundo”. Uma
pessoa em estado de consolidacdo alcangou uma solucdo ou equilibrio, ou seja, consolidou a sua identidade e
poderia responder: “Sim, durante algum tempo eu pus as minhas crencas em causa, perguntei-me muitas vezes

se haveria ou ndo um Deus. Mas acho que ja consegui resolver essa questdo. O que me parece é...".

2.3. Individuo como Cidadao

Este subtema inclui as dimensdes da identidade mais relacionadas com o exercicio da cidadania. Comeca por
abordar como a identidade se consolida na realidade social e na relagdo com os outros, e o papel da cidadania
e envolvimento civico nesse processo. Seguidamente, aprofundam-se elementos da identidade nacional e sua

construgao.

2.3.1. Identidade Pessoal, Social, Cultural e Religiosa

A identidade (sentido coerente de si) constroi-se através da ligacdo do individuo com os seus contextos de vida,
numa sociedade e cultura (com determinados grupos sociais ou culturais), sendo influenciada pelo clima social,
politico e econdmico. O modo como cada um define a sua identidade e a relata aos outros, inclui elementos tdo
diversos como valores, crencas, objetivos, identificagcOes, valores e elementos da histdria coletiva (personagens e
acontecimentos). Assim, a construcdo da identidade envolve a integracdo (e a criagcdo de coeréncia e unicidade)
das identificacOes e ligacdes que uma pessoa foi constituindo ao longo do tempo nos seus multiplos contextos

de desenvolvimento.
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#ﬁ Proposta de Atividade

Quem sou eu? Todos temos um sentido
de quem somos, da nossa identidade.
No cimo de uma folha branca escreve

a pergunta “quem sou eu?” e procura
dar 20 respostas curtas na folha.

Depois de escreveres as respostas,
|é-as e pensa: o que dizem sobre ti?
Se outra pessoa lesse a tua folha,
ficaria com uma imagem aproximada
de quem és? Que aspetos valorizaste
nas tuas respostas: culturais, sociais?
Queres agora acrescentar algo a tua
lista de 20 respostas?

64 | Desenvolvimento Pessoal e Identidade

O texto seguinte esclarece a natureza social e dindmica do processo de
construcdo da identidade:
“Sempre achei curiosa a expressdo que em crianca me diziam em casa:
“faz-te gente!”
Questionava-me sobre o significado. Muitos anos depois, jd crescida,
lendo os cldssicos conheci Pindaro, poeta grego da Antiguidade que
dizia: “torna-te o que és!”.
Parece haver algo de comum nas duas afirmagbes. S6 o compreendi
quando acedi a perce¢do de que, embora se nas¢a humano, ndo
somos seres humanos em plenitude na altura do nascimento. Somos
um ser em devir, uma potencialidade com capacidades complexas
que a medida que se vdo cumprindo, ao longo do nosso percurso, nos
tornam cada vez mais humanos. Ou ndo!?
Precisamos em primeiro lugar de construir uma identidade com a
ajuda dos que nos rodeiam e cuidam. Esta identidade pertence a uma
determinada cultura com a qual vamos interagir permanentemente.
Num duplo movimento de individuagdo e de socializag¢Go, criamo-nos
e adaptamo-nos a uma cultura, tornando-nos também seres culturais.
Neste sentido, a express@o de Pindaro e a da minha tia, fazem todo o
sentido. (...)”
Fonte: Sampaio & Barros (2009)

Neste sentido, pode-se falar de uma identidade pessoal (a definicdo de
si) e de uma identidade social e cultural. A identidade social resulta do

conhecimento de si construido por pertencer a determinado grupo social

ou cultural.

Identidade Social

“Ildentidade social” tem sido definida como “a parte do autoconceito do
individuo que deriva do conhecimento que tem da sua pertenca a um
determinado grupo social e o valor e significado emocional que atribui
a essa pertenca” (Tajfel, 1981). Por oposi¢do a um sentimento individual
e Unico do Eu, que caracteriza a identidade pessoal, a identidade
social envolve identificagdes ao nivel coletivo (com a comunidade) que
correspondem e representam um sentimento de N&s (Figura 2.4.).

Figura 2.4. Identidade pessoal e identidade social

IINO’SII
Identidade social

llEuIl
Identidade pessoal




A Figura 2.5. representa algumas das ligacdes e pertencas que podes estabelecer na tua comunidade. O diagrama
Arepresenta as ligacOes (pertencas) com o teu pais, lugar onde vives e comunidade. O diagrama B representa a tua
ligacdo a grupos distintos nos ambientes em que vives: grupos culturais, religiosos, classes sociais, organizagées.
A ligacdo entre os dois diagramas representa a tua identidade social e cultural.

Na identidade social e cultural incluem-se identidades construidas em relagdo ao género, classe social, praticas
culturais ou pertencas religiosas. Cada individuo pertence simultaneamente a varios grupos (homem ou mulher,
religioso praticante ou ndo praticante, entre outros). Por vezes emergem contradi¢cdes ou conflitos de lealdade
entre as diversas pertengas que o individuo precisa resolver, atribuindo-lhes um sentido positivo e protetor da

sua individualidade, para poder prosseguir o desenvolvimento.

Figura 2.5. Identidade social, religiosa e cultural

Identidade de Lugar
Casa, Rua, Aldeia

A Identidade Local
Suco, Sudistrito, Distrito

Identidade Nacional
Pais ou Paises a que pertence, Nacionalidade

Identidade Global
Organizagdes Internacionais, Mundo

Identidade Social/Religiosa/Cultural

B Trabalho, Escola, Grupos desportivos, Familia,
Grupos Comunitarios, Grupo Religioso/igreja

TradigOes, valores especificos da regidao em que se vive
Linguas especificos da regido (distrito ou sudistrito) em
que se vive, por exemplo, fataluco, galdli, macassai, lovaia...

Identidade Cultural Religiosa

Valores culturais do pais e da comunidade
Lingua e valores nacionais;

Religido professada, por exemplo: catolicismo,
islamismo, hinduismo, budismo....

Diagrama A Diagrama B

Meio (lugares e comunidades) a que se As ligagdes (pertencas) sociais e culturais que se estabelecem com
pertence, por exemplo: o mundo, organizagdes 0 meio, por exemplo: com os valores culturais, religido, lingua,
internacionais, pais, regidao administrativa, tradigdes, grupos profissionais, grupos religiosos, grupos

aldeia, rua. desportivos, grupos de amigos, e na escola, trabalho, familia.

Fonte: adaptado de Brett (2007)
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#b Proposta de Atividade

Desenha o teu diagrama de pertengas e
identidade. O diagrama deve expressar
as diferentes ligagdes que estabeleces na
tua comunidade. Recorre a Figura 2.5.
para te inspirares. Depois pensa...

O diagrama que produziste é semelhante
ao dos teus colegas? Incluiste no

teu esquema ligagdes que ndo estdo
indicadas na Figura 2.5.? Descobriste
algo novo sobre ti: identidade pessoal,
social, cultural ou religiosa?

Tipos

Dependente/Evitante

Passivo/A deriva

Pesquisador/Insatisfeito

Guardido/Conservador

Empreendedor
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O modo como estes elementos sdo integrados num conceito de Eu (si

préprio)influenciaatomadadedecisGes, a¢Ges e capacidade deestabelecer

objetivos na vida de cada um, em especial durante a adolescéncia e inicio

da idade adulta (momento em que se langam bases importantes para o

desenvolvimento nas fases subsequentes). Seguidamente apresentamos

uma tipologia que exemplifica diferentes modos de as pessoas construirem

a sua identidade social e se adaptarem e participarem no seu meio social

e cultural. Cada tipo apresenta expressdes psicoldgicas e sociais.

Quadro 2.8. Tipos de adaptagdo ao meio social

Expressoes psicoldgicas e de
personalidade

N3o desenvolve esquemas de
papéis sociais adultos; manifesta
comportamentos de carater infantil.

Possui mais recursos psicoldgicos do
gue o tipo dependente mas mostra-
se apatico na sua utilizacdo.

Tem elevadas expectativas pessoais
e sociais que o levam a sentir grande
insatisfacdo pessoal; mostra desdém
em relagdo a aspetos da vida

social e comunitaria que considera
imperfeitos.

Possui atitudes e valores claros, mas
manifesta intenso medo de mudar;
a sua identidade pessoal quase se
desvanece face a sua identidade
social.

Manifesta desejo profundo de
desenvolvimento pessoal; aceita as
suas competéncias pessoais e sociais
e utilize-as ativamente.

Fonte: adaptado de Cote & Levine (2002)

Expressoes sociais

E dependente e n3o se envolve
significativamente com a
comunidade, nem com os desafios e
papéis sociais da vida adulta.

N3o se envolve muito na
comunidade, nem se compromete
com os papéis e compromissos da
vida adulta em sociedade.

Interage com a comunidade e
adota alguns papéis sociais mas
abandona-os precocemente, sem
manter 0s compromissos.

Manifesta um rigido sentimento
de identidade social e identifica-se
fortemente com comunidades e
papéis sociais (normativos) da vida
adulta.

Responde e integra-se
adequadamente nos grupos que
proporcionam oportunidades de
desenvolvimento pessoal e de
participagao.




2.3.2. Cidadania: Uma Dimensao da Identidade

Compreender a natureza da cidadania como uma forma de identidade
constitui um pré-requisito para compreender o leque de temas associados
a identidade e diversidade na sociedade contemporanea. Neste subtema
procuramos perceber como a cidadania contribui para a construcao da
identidade e para o bem-estar pessoal e social.

Uma parte da cidadania diz respeito a explorar e compreender como
a sociedade, politica e comunidade em que vivemos funciona e qual o
nosso papel e lugar nesses contextos.

A identidade de cidadania consiste em ver-se e sentir-se como cidadao,
pelo menos, com os mesmos direitos e responsabilidades de todos os
outros cidaddos. Mas, o que significa ser um cidaddo?

Conceito de Cidadania

Como foi abordado na unidade 1, a cidadania legal confere direitos,
liberdades e garantias, tais como o direito de votar e ser eleito para cargos
publicos. Por isso, representa o estatuto de membro de uma comunidade
politica a qual se deve lealdade em troca de seguranca e direitos politicos.
Como se trata de um estatuto juridico politico ndo depende de pertengas
individuais (tais como, lingua, religido, etnia ou classe econdmica): é uma
condicdo de base, comum a todos os cidaddos de um pais.

O Cidadao na Republica Democratica de Timor-Leste

A “Cidadania” é prevista no Artigo 3.2 da Constituicdo da Republica
Democratica de Timor-Leste. A Constituicdo prevé a existéncia de
cidadania origindria e de cidadania adquirida. A cidadania originaria
baseia-se no direito de sangue (filiacdo); a cidadania adquirida resulta de
um ato voluntdrio ou declaragao.

Cidadania Originaria

Consideram-se cidaddos de Timor-leste, os nascidos em territério nacional:
a) filhos de pai ou mde nascidos em Timor-Leste;

b) filhos de pais incdgnitos, apatridas ou de nacionalidade desconhecida;
c) filhos de pai ou mae estrangeiros que, sendo maiores de 17 anos,
declararem, por si, querer ser timorenses.

Consideram-se ainda cidaddos origindrios de Timor-Leste, ainda que
nascidos em territério estrangeiro, os filhos de pai ou mae timorenses.

Aquisicao, Perda e Reaquisi¢ao de Cidadania

A aquisicdo, perda e reaquisicdo de cidadania, bem como o seu registo e
prova, sdo regulados por lei (decreto lei n.2 1/2004 de 04 de fevereiro —
Regulamento da Lei da Nacionalidade). A obtencdo de nacionalidade por

aquisicdo, resultante de um ato voluntdrio de declaracdo (ato consciente

#ﬁ Proposta de Atividade
Para ti o que significa “ser cidaddo”?

Hd pessoas que sentem ser menos
cidaddos do que outras? Podes dar
exemplos? O que acontece quando
alguém sente que ndo conta como
cidaddo de um pais? Porque razdo é
importante que todos possam sentir
que sdo cidaddos iguais?

#n Proposta de Atividade

O que precisas saber para poderes
sentir-te e ser um cidaddo ativo? Lé
com atengdo a lista seguinte. Ordena as
frases de acordo com o que consideras
ser mais importante um cidaddo saber:

1. Nome dos membros do parlamento;
2. Servigos disponibilizados pelo seu suco;
3. Procedimentos para votar;

4. Procedimentos para obtengdo de
apoios sociais;

5. Impostos a pagar quando se comega
a trabalhar;

6. Principais ideias dos diversos
partidos politicos;

7. Hino nacional;
8. Direitos em caso de prisdo;
9. Procedimentos para reclamar;

10. Procedimentos para participar em
atividades de voluntariado.
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0 Sabias que...

O “crocodilo” é uma das figuras mais
importantes da mitologia em Timor-
-Leste. O mito do crocodilo (mito da

origem) explica o surgimento da Illha

de Timor e do seu primeiro habitante.
O mito transmitido oralmente conta
que um rapaz atravessava o mar

nas costas de um crocodilo até que,
exausto e sem forcas para continuar,

o crocodilo parou, e foi crescendo,
crescendo, sobre o mar sem nunca
perder a sua forma original até se
transformar numa ilha, a que o rapaz,
seu primeiro habitante, chamou Timor.
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gue supde a maioridade civil de quem o pratica) admite quatro casos: a)
aquisicdo da nacionalidade por vontade dos progenitores; b) aquisicdo da
nacionalidade poradocdo; c) aquisicdo da nacionalidade por naturalizacao;
e d) aquisicao da naturalidade por altos e relevantes servigos.

A obtencdo de cidadania (originaria ou por atribuicdo) permite a um
individuo adquirir os direitos e deveres inerentes a condi¢cdao nacional.
Quando se encontram desprovidos de cidadania, homens e mulheres

ficam desprotegidos e expostos a perigos.

Envolvimento Civico e Construgao da Identidade

A cidadania ativa ndo é apenas ter um passaporte ou ser cidaddo de um
determinado pais. Também trata a forma como as pessoas interagem, se
apoiam mutuamente nas comunidades a que pertencem, se relinem e

trabalham em grupo para contribuir para o bem comum.

Um cidad&o ativo possui opinides claras sobre o mundo/comunidade em
que vive e sobre o que gostaria de mudar/transformar. Os cidad&os ativos
guerem produzir a diferenga, para melhorar as coisas para eles e para os

outros.

E através da participacio em contextos sociais, estabelecendo
compromissos e fazendo escolhas que a constru¢do da identidade
se consolida ao longo da vida. O envolvimento civico, (por exemplo
fazer trabalho voluntario, trabalhar cooperativamente para resolver
problemas e assuntos de interesse comum ou participar nas instituicoes
da democracia representativa) contribui para a capacidade de assumir
papéis sociais diversos e para a consolida¢cdo de um sentimento positivo

e coerente de si.

2.3.3. Identidade Nacional

Aidentidade nacional, inscrita na naturalidade e cidadania, é um elemento
importante da identidade pessoal e da identidade social de cada um.
Numa acecgdo simples, a identidade nacional é um sentimento de ligagdo
afetiva e identificacdo com a nac¢do. A “nacdo” pode ser definida como
uma populag¢do humana que habita um territdrio histérico, que consagra
os mesmos direitos e deveres legais para todos os seus membros,
partilhando mitos e memédrias histdricas, cultura publica e de massas e

uma economia.

Ao longo do desenvolvimento todos os individuos aprendem que o pais
em que vivem ndo é o Unico pais do mundo. Ao mesmo tempo adquirem
alguns conhecimentos factuais sobre o seu pais. Para além disso,
assumem crengas e desenvolvem sentimentos, preconceitos e preferéncias,

tanto em relacdo ao seu pais, como em relacdo aos outros paises e as




pessoas que os habitam. Por influéncia da familia, escola e/ou meios
de comunicacao social, todos os individuos sdo expostos a um processo
de introducdo gradual ao patrimdnio, histdria, representacdes sociais,
tradicbes, costumes e praticas do seu grupo nacional. Este processo
permite desenvolver uma ligacdo emocional e afetiva a sua na¢do e ao
seu territdrio, ou seja, adquire-se um sentimento subjetivo de identidade

nacional.

A identidade nacional é o processo pelo qual um povo, ou seja,
uma comunidade com lagos de consanguinidade, solidariedade e
cidadania, toma consciéncia de interesses, histdria e projetos comuns,
representativos dos fins universais da humanidade. Assim, torna-se
capaz de integrar parcelas regionais através do ordenamento politico
de fatores materiais e culturais e de ser integrado em comunidades
supranacionais empenhadas na viabilizagdo de sociedades abertas.

Fonte: Henriques, Reis & Loia (2006)

A construcdo da identidade nacional favorece a coesdo social e a
identificacdo com os valores do pais, facilitando a cooperacdo e relacao
com outros paises ao nivel global. Varios elementos contribuem para a
definicdo da identidade nacional: geografia, histdria, lingua, cultura,

economia e legislagao.

Os simbolos nacionais sdo aqueles que oficialmente representam uma
nacdo e um estado soberano. No caso da Republica Democratica de
Timor-Leste, de acordo com o Artigo 14.92, da Constituicdo sdo: bandeira,

emblema e hino nacional.

Simbolos da identidade Nacional
Bandeira Nacional

A Bandeira Nacional é retangular e formada por dois triangulos
isdsceles de bases sobrepostas, sendo um tridangulo preto com altura
igual a um terco do comprimento que se sobrepde ao amarelo, cuja
altura é igual a metade do comprimento da bandeira. No centro do
triangulo de cor preta esta colocada uma estrela branca de cinco
pontas, que simboliza a luz que guia. A estrela branca apresenta uma
das pontasvirada para a extremidade superior esquerda da bandeira. A
parte restante da bandeira tem a cor vermelha. As cores representam:
amarelo —rastos do colonialismo; preto — obscurantismo que é preciso

vencer; vermelho — a luta pela libertagao nacional; branco — paz.

g Bl

Tecido tradicional de Timor-Leste

Q Para Pesquisar

Faz uma pesquisa sobre elementos
importantes para a construgdo da
identidade nacional da Republica
Democrdtica de Timor-Leste: a)
territdrio, b) populagdo, c) historia,

d) religido, e) cultura e lingua. Para
esta pesquisa podes recorrer ao sitio
eletronico do Governo da Republica
Democrdtica de Timor-Leste.
Apresenta os teus resultados a turma.

Bandeira da Republica Democrdtica de
Timor-Leste
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Emblema Nacional

O emblema nacional, designado por belak, simboliza o globo terrestre
onde se inclui o territério de Timor-Leste e é o simbolo da unidade
nacional. O lema UNIDADE, ACAO E PROGRESSO, nele inscrito,
representa os valores bdsicos da politica e moral em que assenta a
vida da nacdo e do povo.

Hino Nacional

Patria é o hino nacional da Republica Democratica de Timor-Leste.
Composta em 1975 por Afonso de Araujo com letra de Francisco
Borja da Costa, “Patria” foi adotada em 2002 com a Restauragdo da

Emblema Nacional da Republica
Democrdtica de Timor-Leste
Independéncia como hino Nacional.

“Patria “

Pdtria, pdtria!

Timor-Leste, nossa nagdo.
Gldria ao Povo e aos Herdis

Da nossa libertagdo.
#a Proposta de Atividade 4

Junta-te aos teus colegas e realiza
uma pesquisa para identificar eventos
e documentos relativos a Identidade

Vencemos o colonialismo
Gritamos, abaixo o imperialismo
Terra livre, Povo livre,

Nacional da Republica Democrdtica Néo, néio, ndo a exploragéo.
de Timor-Leste ao longo da histdria, Avante, unidos, firmes e decididos.
bem como de figuras nacionais que se Na luta contra o imperialismo,

distinguiram nesse processo. Com base
no material recolhido, organizem uma
exposi¢do na sala de aula, debatendo
o titulo a dar & exposicdo. Pelo caminho da revolugdo!

O inimigo dos Povos,
Até a vitdria final,

Pdtria, patria!
Timor-Leste, nossa nagdo,
Gldria ao Povo e aos Herdis

Da nossa libertagdo.

- —

Arquivo e Museu da Resisténcia Patriotismo
Timorense

O patriotismo remete para um sentimento de amor, dedicagdo e orgulho
pela patria e seus simbolos (bandeira, hino, brasdo), implicando ainda
fazer algo de bom pelo pais ou nagao. Encontram-se diferentes formas das
pessoas manifestarem o apego e ligacdo ao seu pais: orgulho quando o
pais é representado em competi¢cdes desportivas internacionais; orgulho

nos seus representantes culturais; ou defender o pais, combatendo e

lutando. A Constituicdo da Republica Democratica de Timor-Leste, por
Bandeira das FALINTIL exemplo, salienta e valoriza o contributo de todos os que lutaram pela

independéncia nacional.
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Artigo 11.2 da Constituicdo da Republica Democratica de
Timor-Leste
(Valorizagao da resisténcia)

1. A Republica Democratica de Timor-Leste reconhece e valoriza a
resisténcia secular do Povo Maubere contra a dominacgdo estrangeira
e o contributo de todos os que lutaram pela independéncia nacional.

2. O Estado reconhece e valoriza a participacdo da Igreja Catdlica no
processo de libertagdo nacional de Timor-Leste.

3. O Estado assegura protecdo especial aos mutilados de guerra,
orfaos e outros dependentes daqueles que dedicaram as suas vidas a
luta pela independéncia e soberania nacional e protege todos os que
participaram na resisténcia contra a ocupagdo estrangeira, nos termos
da lei.

4. A lei define os mecanismos para homenagear os herdis nacionais.

Importa distinguir “patriotismo” de “nacionalismo”. O “nacionalismo”
é o movimento ideoldgico que procura alcangar e manter a autonomia,
unidade e identidade para uma populacdo. Esta ideia surgiu apds a
Revolucdo Francesa (1789-1799) e a Revolucdo Americana de 1776 e teve
grande influéncia na organizacdo de muitos estados durante o século
XIX pois serviu para mobilizar os paises na criacdo de circunstancias
politicas propicias ao seu desenvolvimento econémico e material. Mas,
o nacionalismo foi também usado abusivamente nalgumas nac¢des por
setores nacionalistas conservadores para sustentarem diferencas étnicas
que estiveram na base de movimentos fascistas e certas formas de racismo
e xenofobia, alegando a existéncia de relagGes entre caracteristicas
bioldgicas das “ragas” e diferencas culturais e histdricas dos povos.
Essas diferengas foram utilizadas abusivamente para tentar afirmar a
superioridade de certas ragas e defender o direito de dominar ou mesmo
suprimir outras. Por exemplo estiveram na base da persegui¢dao aos judeus
e aos ciganos levada a cabo pelo regime nazi ou na instauracao do regime
de apartheid na Africa do Sul, numa clara violagdo dos Direitos humanos

e das regras de convivéncia democratica.

Arquivo e Museu da Resisténcia

Timorense
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Componente Prética Nao deves escrever neste livro.
Resolve as atividades no teu caderno.

Subtema 2.1. Contextos de Desenvolvimento Pessoal

Atividade 2.1. O Meu Conceito de Desenvolvimento

Propomos-te que componhas uma criacdo artistica (ensaio, poema, desenho ou colagem) onde mostres o

gue é para ti o desenvolvimento. Apresenta-a aos teus colegas.

Atividade 2.2. A Entrevista

Todos temos direitos relacionados com o desenvolvimento e a participagdo social. O meio em que vivemos
influencia o processo de desenvolvimento, promovendo-o ou colocando-lhe obstaculos. Situagdes de grande
pobreza, conflito armado ou catdstrofe natural constituem contextos onde é dificil conciliar e proteger as
necessidades de desenvolvimento com a realidade social. Propomos que reflitas sobre o desenvolvimento

pessoal em diferentes contextos.

1. Com os teus colegas de turma formem grupos de 4 ou 5 elementos. Cada grupo escolhe um contexto especifico
de desenvolvimento (por exemplo, conflito armado, catastrofe natural, grande pobreza, viver nas montanhas ou
viver na cidade) e cria uma personagem a viver nesse contexto. Atribuam-lhe um nome, idade, sexo ou outras

caracteristicas de que se lembrem (por exemplo, composicdo da familia) e apresentem aos restantes grupos.

2. Cada grupo elege um elemento para desempenhar a personagem criada pelo grupo. Os restantes vao imaginar
que sdo reporteres, responsaveis por fazer uma reportagem sobre estes contextos de vida e fazem perguntas para
elucidar como é o dia a dia dessa personagem (por exemplo, pedir para descrever como passa um dia normal,
como faz para ir para a escola/trabalhar, como ocupa os tempos livres, quais sdo as suas maiores necessidades
e esperancas, quais sdo os seus maiores medos, de que sente mais falta, que direitos seus estdo ameacados,
0 que nao pode fazer e gostaria de fazer). Propomos que coloquem as cadeiras em forma de duplo circulo: um
circulo exterior e um circulo interior, de modo que cada cadeira do circulo interior esteja emparelhada com
uma cadeira do circulo exterior. Os alunos que se sentam no circulo interior assumem o papel das personagens
criadas; os alunos do circulo exterior desempenham o papel de repdrteres e fazem a entrevistam. Depois de 3
minutos de discussdo os alunos do circulo interior mudam para a cadeira seguinte (avancando uma posicao)
e sdo entrevistados por outro aluno do circulo exterior (todos ganham um novo interlocutor) e as entrevistas

decorrem até todos os alunos do circulo interior terem mudado de posigdo.

3. No final, cada um comunica a turma como se sentiu no papel de entrevistador/entrevistado, comparam
os contextos que criaram com o meio em que vivem e tiram conclusdes sobre a influéncia dos contextos no

comportamento.
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Subtema 2.2. Desenvolvimento Pessoal

Atividade 2.3. As Experiéncias de Jean Piaget

Jean Piaget (autorabordado no subtema 2 “Pessoa em desenvolvimento”) utilizou uma metodologiainovadora
no estudo do desenvolvimento cognitivo, que consistia na realizagao de jogos e experiéncias com criangas de
idades diferentes para avaliar os seus raciocinios. Propomos que realizes uma das experiéncias idealizadas
por Jean Piaget, intitulada “conservacgao dos liquidos”, junto de duas criancas de idades diferentes (uma com
4 ou 5 anos e outra com 7 ou mais anos), que sejam tuas familiares ou amigas. Compara as respostas que

obténs de cada uma delas e apresenta os resultados das tuas investigagdes a turma.

Conservagao dos liquidos

Material: 2 copos idénticos (que designamos por copos Al e A2); 1 copo mais alto e estreito (que designamos
por copo B); e 1 copo mais baixo e largo (que designamos por copo C); 1 garrafa com agua.

Apresentacao: Comeca por apresentar a experiéncia a criang¢a, convidando-a a fazer um jogo contigo. Depois
introduz as condic¢des da experiéncia, dizendo-lhe, a apontar para os copos Al e A2:

- “Como vés estes dois copos sao iguais. Despeja a mesma quantidade de dgua em cada um deles”

Antes de comecar a prova assegura-te de que a crianga concorda que os copos tém exatamente a mesma
quantidade de dgua:

- “Estes copos tém a mesma quantidade de 4gua, certo?” “Se tu beberes este copo e eu este, bebemos tanto
um como o outro ou sou eu que bebo mais?”

Experiéncia:
Na primeira parte da experiéncia: Despeja a agua do copo Al em B, coloca-o ao lado de A2 e pergunta:

- “E agora, continuamos a ter tanta 4gua num copo como no outro, és tu que tens mais ou sou eu?” (anota
a resposta).

Depois de a criancga responder, despeja a dgua de B em A1, coloca-o ao lado de A2 e pergunta:

- “E agora, estes copos tém a mesma quantidade, ou um tem mais ou menos que o outro?” “Se tu beberes
este copo e eu beber este, bebemos tanto um como o outro ou sou eu que bebo mais?” (anota a resposta).

Na segunda parte: Despeja a agua de Al em C. Procede como na primeira parte, anotando as respostas da
crianga.

Atividade 2.4. Dilemas Morais

Junta-te aos teus colegas para organizarem um debate sobre o dilema de Heinz (que descrevemos na pagina
57 deste manual). Propomos que se formem dois grupos: um dos grupos pensa em solugdes para o dilema e
o outro funciona como um juri colocando questdes reflexivas sobre as solugdes encontradas (por exemplo,
que consequéncias positivas e negativas tém para as diferentes personagens do dilema de Heinz). Anotem as

solugdes e os respetivos argumentos no quadro e analisem os impactos positivos e negativos.
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Solugdo do dilema Impactos positivos Impactos negativos

Atividade 2.5. Quem Sou?

1) Junta-te a um colega e imaginem que vao ser entrevistados para um programa de televisdo intitulado
“Quem sou eu?” Entrevistem-se um ao outro sobre quem sao. Inspira-te nas questdes seguintes ou introduz

outras que consideres pertinentes (podes alterar a ordem das questdes):

Entrevista

“Como te chamas? Que idade tens? Onde vives? Que pais mais gostarias de visitar? De que tipo de musica
gostas? Qual a tua comida favorita? O que te deixa zangado? Qual é a pessoa famosa que mais admiras? O
gue mais gostas de fazer? Qual é o teu programa favorito na televisdo? Se tivesses muito dinheiro o que mais
gostarias de comprar? Que profissdo gostarias de ter no futuro? O que mais desejas mudar no mundo? Em que
és particularmente bom? O que te faz feliz? Diz o nome de uma pessoa ou acontecimento que tenha tido grande

influéncia para te tornares a pessoa que és”.

2) Com base nas tuas respostas a entrevista, escreve um pequeno texto que te caracterize.

3) Agora, pensa como te apresentarias se estivesses noutra situacdo, por exemplo: a) numa entrevista de
emprego; b) com uma pessoa que acabaste de conhecer numa festa; c)com uma pessoa que acabaste de
conhecer num pais estrangeiro. No teu caderno anota os tépicos a partir dos quais te descreverias em cada

uma destas situagodes.

As descrigcdes contém sempre os mesmos elementos ou sdo diferentes? O que varia? Porqué?

Como me apresentaria...

) A pessoa que acabei de conhecer A uma pessoa que acabei de
Numa entrevista de emprego . )
numa festa conhecer num pais estrangeiro

Atividade 2.6. Representagdes da Minha identidade

Seleciona e traz para a aula plantas, fotografias, frutos ou objetos que representem a tua identidade e constroi

um mobil, poster ou colagem que retrate as diversas facetas de quem és. Apresenta a tua criagao a turma.
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Atividade 2.7. A Minha Identidade no Tempo

Pensa em como te vés (quais os papéis que desempenhas, desejos, ocupacdes, direitos e responsabilidades)
em trés momentos diferentes da tua vida: a) no presente; b) ha 5 anos atras; e c) daqui a 5 anos. Copia e

preenche o quadro seguinte no teu caderno. O que se mantém? O que se transformou?

Quem sou eu?

Hoje Ha 5 anos atras Daqui a 5 anos

Atividade 2.8. As Minhas Necessidades

No quadro que te apresentamos em baixo vais encontrar um conjunto de necessidades humanas definidas

pelo psicologo norte-americano Henry Murray (1938), organizadas em 10 dominios diferentes.

Necessidade Definigdo ou exemplo

Realizacao Fazer algo dificil ou importante; ultrapassar obstaculos; aperfeicoar-se e superar-se.

Aproximar-se e cooperar com prazer com outras pessoas; agradar e conquistar a sua

Afiliacdo . .
afeicdo; manter-se leal a um amigo.
Controlar o meio em que vive; influenciar o comportamento dos outros através da
Dominio sugestdo, persuasao ou comando; convencer os outros que tem razao ou que a sua
opinido é a correta.
Exibicio Causar boa impressao; ser visto e ouvido; provocar, divertir ou chocar; monopolizar as

conversas.

Evitar a humilhacdo; abandonar situacdes embaragosas que podem conduzir a

Evitamento social ) N N i
humilhagao; nao fazer as coisas com medo de falhar.

Comportamento Ser simpatico e responder as necessidades de outra pessoa; ajudar uma pessoa em
de apoio perigo ou necessidade; ajudar, apoiar, proteger, confortar.

Ordem Colocar coisas em ordem; procurar harmonia, organizacao, equilibro, clareza.

Agir por divertimento; realizar atividades agradaveis; dedicar os tempos livres ao

Jogo . . .
desporto, conviver com amigos, ir a festas.
Sexo Procurar e promover uma relagdo amorosa; ter atividade sexual.
. Ter ajuda de um aliado; ser protegido, apoiado, orientado, perdoado; ter sempre alguém
eforgo

que apoia.
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Individualmente, analisa a lista e identifica as necessidades que, nesta fase da vida, mais influenciam o teu
comportamento. Podes copia-las para o teu caderno (como a lista apresentada em baixo) e classifica-las de

1 (nada importante) a 5 (muito importante), colocando o nimero na coluna mais estreita.

Nada importante Pouco importante Importante Muito importante ~ Muitissimo importante

1 2 3 4 5

As minhas necessidades

Atividade 2.9. Quando Posso...?
O aumento da idade e, por conseguinte o desenvolvimento, esta associado a aquisicao de novos direitos e
deveres sociais. Por exemplo, a idade legal de voto ou a idade da habilitacdo legal para conduzir.

1. Junta-te a um colega e faz uma pesquisa para descobrires quais os direitos que vais adquirindo a medida

gue a tua idade vai aumentando e te aproximas da maioridade.

Aos 5 anos posso...

Aos 12 anos posso...
Aos 16 anos posso...
Aos 18 anos posso...

Aos 21 anos posso...

2. A idade em que determinados direitos devem ser adquiridos suscita duvidas e tem sido debatida na
sociedade civil; por exemplo nalguns paises europeus tem-se questionado a diminuicao da idade legal de
voto para os 16 anos.

Organiza um debate com os teus colegas para discutir este tema. Propomos que formem trés grupos: um
concorda com a diminui¢do da idade voto para os 16 anos, outro discorda e o outro esta indeciso. Os dois
primeiros grupos argumentam as suas posi¢des e tentam convencer o grupo indeciso. Anotem no quadro
os argumentos de cada grupo e no final avaliem se mantiveram ou alteraram as vossas posi¢des e que
argumentos vos fizeram mudar.
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Subtema 2.3. Individuo como Cidadao

Atividade 2.10. As Minhas Pertencas

Todos pertencemos a diferentes grupos com os quais partilhamos caracteristicas, gostos, necessidades, lagos
afetivos, papéis ou tarefas. Os grupos a que pertencemos e 0 modo como nos sentimos ligados contribuem

para definirmos uma imagem de quem somos e de qual é o nosso lugar e papel na sociedade.

Individualmente, pensa a que grupos pertences na tua comunidade (e/ou no teu pais), anota-os no teu

caderno e avalia (huma escala de 0= nada a 5=muitissimo) o quanto te sentes ligado a esses grupos.

Nada importante Pouco importante Importante Muito importante ~ Muitissimo importante
1 2 3 4 5
Grupo Grau de ligagdo
Exemplo: Grupo desportivo 3

Atividade 2.11. Quantos Grupos Existem na Turma?

1. Enumerem uma lista de critérios a partir dos quais se possam constituir diferentes grupos na turma e
anotem-nos no quadro (por exemplo, sexo, idade, crencas religiosas, preferéncias musicais, clube desportivo
ou outros).

2. Definam um espaco na sala para cada grupo e assinalem-no colocando um cartdo a sua frente (o espago
fica designado para esse grupo, por exemplo, grupo sexo feminino). Cada um vai dirigir-se ao grupo ou
grupos a que pertence (podem pertencer a mais do que um) e escreve o seu nome no cartao.

3. No final, partilhem uns como os outros como se sentiram durante a atividade e analisem-na a partir das
seguintes questdes. Anotem as vossas conclusdes no quadro.

a) Quantos grupos se formaram? Alguém ficou surpreendido com os grupos formados?

b) Como cada um adquiriu a pertenca a estes grupos (passaram a pertencer a esse grupo a partir do momento

em que nasceram, alguém vos influenciou para pertencer ou foi uma escolha individual)?

c) Houve quem pertencesse a diferentes grupos ao mesmo tempo? Como é pertencer a grupos diferentes ao

mesmo tempo: foi dificil conciliarem as pertencas, sentiram-se divididos?
d) Como se sentiram ao pertencer a um grupo com muitos elementos? E a um grupo com menos elementos?

e) Houve grupos sé com um elemento (que ndo formaram grupo com mais ninguém)? Como se sentiram os

colegas que ndo tinham mais elementos no seu grupo?
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Atividade 2.12. Desafios a Identidade na Sociedade Civil

1. Juntem-se em grupos de 4 ou 5 elementos e identifiquem situacdes em que a identidade de cidadania
possa estar em risco, ou seja, situagcdes em que as pessoas sentem que ndo tém os mesmos direitos e deveres
gue os outros cidaddos (por exemplo, situacdes de grande pobreza) e comuniquem a turma. Anotem todas

as situacdes identificadas no quadro.

2. Depois cada grupo seleciona uma dessas situagdes e cria uma personagem a viver nela, atribuindo-lhe um
nome, idade, sexo, ou outras a caracteristicas de que se lembrem e dramatizam uma entrevista que permita
explicar a sua situagdo e perceber como se sente (por exemplo, como ficou nesta situagdo, quais sdo as suas
maiores dificuldades, de que apoio necessita, a quem recorre em situagdo de dificuldade, o que ja fez para

tentar resolver a sua situacdo). Anotem as vossas impressées no quadro.

3. Depois da entrevista, podem organizar um debate para discutir possiveis medidas do Estado e da sociedade

civil para proteger e apoiar estas pessoas.

Atividade 2.13. Imagens do Nosso Pais

1) Junta-te com os teus colegas em grupos de 4 ou 5 elementos. Recolham nos meios de comunicagdo social
(jornais, revistas, radio, televisdo) ou na Internet imagens que retratem o vosso pais (imagens que retratam

0 modo como Vém 0 VOSSO pais e como pensam que 0s outros vém o vosso pais).
2) Preparem uma exposi¢do com as imagens recolhidas na sala de aula.
3) Com base na exposicdo organizem um debate e anotem as conclusdes sobre as seguintes questdes:
a) Existe uma s6 imagem do pais ou multiplas?
b) Existem imagens contraditdrias?
c) Ha imagens melhores do que outras?
d) O governo deve promover uma imagem do pais e como pode fazé-lo?

4) Com base na informacdo que recolheram sobre a identidade nacional e as imagens do pais juntem-se
em grupos para: a) criar um filme promocional da Republica Democratica de Timor-Leste ou b) um guia de
apoio com informacdes Uteis (por exemplo, lingua(s) falada(s), moeda utilizada, habitos, tradi¢des, festas ou

eventos, locais de interesse a visitar) para turistas ou outros cidaddos estrangeiros que visitem o pais.

Atividade 2.14. Os Significados de “Ser Timorense”

Em pequenos grupos, vais discutir com os teus colegas o que caracteriza a vossa identidade nacional.
Elaborem uma lista com as caracteristicas que encontrarem e apresentem-nas a turma. Anotem todas as
ideias no quadro e selecionem as 5 principais caracteristicas de “Ser Timorense” (podem proceder por
votacdo). Finalmente debatam o significado das caracteristicas apontadas e escrevam um texto sintese sobre

o que significa “Ser Timorense”.
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Glossario

Desenvolvimento - é o processo através do qual uma pessoa se modifica desde o nascimento até a morte. Inclui
diferentes periodos ou fases de desenvolvimento: periodo pré-natal e nascimento (2 primeiros anos de vida),
primeira infancia (2-6 anos), segunda infancia (6-12 anos), adolescéncia, inicio da idade adulta, idade adulta
intermédia, vida adulta tardia ou velhice. Cada uma das fases é caracterizada por desafios e tarefas especificas

de desenvolvimento.
Desenvolvimento cognitivo - processo de complexificacdo do pensamento e do raciocinio.
Desenvolvimento moral - processo de complexifica¢cdo do juizo sobre o bem/mal, justo/injusto.

Desenvolvimento psicossocial - construcdo e definicdo progressiva da identidade do individuo (sentimento de

si) ao longo da vida e em diferentes etapas, em resposta a necessidades individuais, sociais e culturais.

Desenvolvimento sécio-emocional - refere-se a aquisicdo progressiva de competéncias comunicacionais, bem
como de competéncias para regular as emogdes de forma socialmente aceitdvel e para compreender e adaptar-

se as emocoes dos outros.

Egocentrismo infantil - caracteristica do pensamento infantil que resulta de a crianga se centrar apenas no seu
ponto de vista ou perspetiva, sentindo dificuldades em “descentrar-se” (ou seja, em sair da sua posicdo) para
compreender as opinides e pontos de vista dos outros. Ao longo do desenvolvimento ocorre uma descentragao

progressiva que permite evoluir no raciocinio.

Identidade cultural - reflete 0 modo com o individuo se reconhece através dos valores que partilha com a sua

comunidade, grupo ou cultura.

Identidade de cidadania - sentir-se um cidaddao com os mesmos direitos e deveres que qualquer outro cidadao

do seu pais.

Identidade nacional - processo pelo qual um povo (uma comunidade com lagos de consanguinidade,
solidariedade e cidadania) toma consciéncia de interesses, histéria e projetos comuns e procede a integragao
das suas parcelas regionais através do ordenamento politico de fatores materiais e culturais (tornando-se mais

capaz de ser integrado em comunidades supranacionais).

Identidade pessoal - modo como as pessoas se véem e sentem em relacdo a si e como compreendem a sua

individualidade de forma consistente ao longo do tempo.

Identidade social - parte do autoconceito do individuo que deriva do conhecimento que tem da sua pertenca
a um determinado grupo social e o valor e significado emocional que atribui a essa pertenca. Por oposicdo
ao sentimento individual e Unico do Eu que caracteriza a identidade pessoal, a identidade social envolve

identificagBes coletivas que correspondem a um sentimento de N&s.

Moratdria psicossocial - representa um compasso de espera e experimentacdo em relagdo a compromissos
adultos; um espaco para a procura de alternativas e a experimentacdo de papéis que contribuem para a
construcao interna da identidade pessoal.

Nacdo - uma populacdo humana que habita um territério historico e que partilha mitos e memdrias histdricas

comuns, cultura publica e de massas, economia comum e os mesmos direitos e deveres legais.
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Nacionalismo - movimento ideoldgico que procura alcangar e manter a autonomia, unidade e identidade para

uma populacdo, que alguns dos seus membros pensam constituir uma “nacdo” atual ou potencial.
Patriotismo - sentimento de amor e devocdo a patria e aos seus simbolos (bandeira, hino, brasao).

Racismo - é uma teoria que afirma a superioridade de certas racas, o que constitui base para defender o direito
de dominar ou suprimir outras. Sustenta, uma atitude preconceituosa e discriminatdria contra individuos de

determinadas ragas ou etnias.
Simbolos nacionais - representam a identidade nacional (hino nacional, bandeira e emblema da Nagao).

Xenofobia - representa um preconceito (associado a sentimentos de medo, ddio ou aversao) contra estrangeiros
ou grupos étnicos e culturais diferentes daquele a que pertence o individuo. Atitudes xendéfobas incluem o
impedimento aimigracdo de estrangeiros ou de pessoas pertencentes a diferentes culturas e etnias (consideradas
como ameaca) ou mesmo a defesa do exterminio desses grupos. Por esta razao a xenofobia tende a ser associada

a preconceitos étnicos ou ligados a nacionalidade.
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INTRODUCADO

O exercicio da cidadania democratica ndo se funda apenas
no conhecimento politico (literacia politica) mas também
na compreensao e aquisicdo de principios inerentes a
dignidade da pessoa humana e acolhidos pelas constitui¢oes
dos Estados democraticos (literacia ética). Esta unidade
centra-se nos contributos da reflexdao ética e da agao
moral para a vida em sociedade e exercicio da cidadania.
O primeiro subtema apresenta os conceitos de ética e
moral, relacionando-os com a politica e especificando
o0 seu enquadramento em termos civicos. O segundo
subtema aborda o comportamento (agdo moral) na relagdo
com a cidadania; e, finalmente, no terceiro subtema
abordam-se novos desafios a reflexao ética na sociedade
contemporanea.

Ao longo desta unidade seras confrontado com propostas
de atividades para reflexao e exercicios sobre ética, valores
e conduta civica. Através deles poderas aprofundar a tua
identidade moral e o teu posicionamento ético e civico.
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E. Citagao

“Cada um de nds deveria perguntar a si
proprio: que lugar tem a ética no meu
quotidiano? Ao pensar nesta pergunta,
pergunte a si proprio: o que penso eu
que é uma vida boa, no sentido mais
pleno do termo? Trata-se aqui de uma
pergunta fundamental. Fazer esta
pergunta é perguntar: que tipo de vida
admiro verdadeiramente, e que tipo

de vida espero poder vir a passar em
revista quando for mais velho e quando
reflectir sobre o modo como vivi? Serd
suficiente dizer «Foi divertida»? Serei
alguma vez realmente capaz de dizer
com autenticidade que foi divertida?
Seja qual for a sua posigdo e o seu
estatuto, pode perguntar — dentro dos
limites do possivel — o que quer atingir
com a sua vida”.

Fonte: Singer (2000)

0 Sabias que...

A palavra “norma”, provém do latim
“norma” que significa regra, preceito
ou lei. As normas representam modelos
de agdo sobre o que se deve seguir ou
o0 que se deve respeitar e obedecer.
Existem vdrios tipos de normas: morais,
religiosas, éticas, técnicas ou juridicas.
Quando sdo impostas e sancionadas
pelo direito, as normas dizem-se
normas juridicas e tornam-se lei.

%. Citacdo

“(...) ao contrdrio de outros seres vivos
ou inanimados, nos seres humanos,
podemos inventar e escolher em parte
a nossa forma de vida. Podemos optar
por aquilo que nos parece bom, ou
seja conveniente para nds, frente ao
que nos parece mau e inconveniente.
E como podemos inventar e escolher,
podemos enganar-nos (...). Assim,
parece prudente estarmos atentos

ao que fazemos e procurar adquirir
um certo saber viver que nos permita
acertar. Esse saber viver, ou arte de
viver, é aquilo que se chama ética”.
Fonte: Savater (1993)

3.1. Etica e Moral na Sociedade Civil

3.1.1. Etica e Moral

III

A “moral” refere-se a um conjunto de principios, normas, costumes e juizos
de valor, vigente numa sociedade ou grupo social que é interiorizado pelos
seus membros de modo a agirem de acordo com o que é considerado
bom ou justo. Este conjunto normativo indica aos membros de uma
comunidade: 1) o que deve ser valorizado como bom e mau (bem e mal);
2) como se deve distinguir o bem do mal; e 3) qual o comportamento

necessario, aconselhdvel, permitido ou proibido.

A “ética” constitui uma reflexdo tedrica sobre a moral vivida na vida
quotidiana, ou seja, reflete sobre as razdes porque se consideram validas
(bons e justos) as normas e costumes duma determinada comunidade ou
grupo social. Ao refletir sobre a moral, a ética tem por finalidade encontrar
e fundamentar o agir bem e ter uma vida orientada pelo bem. Para isso,
a ética tem trés funcbes essenciais: 1) estudar os comportamentos e os
diversos cédigos morais e analisar problemas morais; 2) fundamentar as
leis/cédigos morais, proporcionando critérios e principios que justifiquem
as normas vigentes num determinado contexto social; e 3) aplicar os prin-
cipios éticos a diversos aspetos da vida quotidiana. Deste modo, influencia

os comportamentos e atitudes individuais e coletivas.

A vida quotidiana coloca-nos com frequéncia perante situacdes que
exigem uma decisdo, porque estdo em jogo as no¢des de bem e mal, justo
ou injusto; ou seja, sdo situacdes em que temos necessidade de tomar
opcOes morais. Refletir e procurar fundamentar os valores e normas

permite fazer avaliagdes morais mais justas e justificar as decisGes.

Perante problemas e conflitos de cardter moral, os seres humanos
recorrem a sua “consciéncia moral”. Esta representa um ajuizamento
interior organizador da acdo (ponderar o que deve ou ndo deve ser
feito), considerando a realizacdo do bem e o impedimento do mal. Este
ajuizamento pode considerar as normas religiosas e/ou juridicas, mas
distingue-se porque enquanto estas se impdem do exterior, a acdo moral
é autoimposta pela consciéncia. Isto significa que, apesar da sociedade ter
normas e padrdes de comportamento estabelecidos e institucionalmente
aceites, somos livres para avaliar criticamente o contelddo dessas regras
e valores. As agBes humanas apenas adquirem valor ético quando
fundamentadas na decisdo livre e consciente. A liberdade de consciéncia

constitui um direito fundamental consagrado na Constituigao.



Figura 3.1. Relagdo entre normas, consciéncia e agao moral
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3.1.2. Etica e Politica

A ética funda-se na capacidade de escolher o que mais nos convém para
vivermos o melhor possivel. O objeto da politica é organizar o melhor
possivel a convivéncia social, para que cada pessoa possa escolher o
que Ihe convém. Assim, qualquer pessoa que queira viver bem ndo pode

alhear-se da politica.

Porém ha diferengas entre ética e politica. A ética ocupa-se do que a
propria pessoa faz com a sua liberdade; e a politica tenta coordenar aquilo
gue muitos fazem com as suas liberdades, da maneira mais benéfica para
o conjunto. O exercicio da politica, tanto para os atores politicos como
para os cidadaos, obriga a conjugar atitudes e decisdes que se desenrolam
num quadro de responsabilidades coletivas com os valores éticos que
fundamentam o cddigo moral e de relacionamento interpesssoal. Entre
a ética pessoal e a ética politica hda uma diferenca basica: na vida pessoal
espera-se que cada individuo aja de acordo com a ética dos principios
morais aceites em cada sociedade; enquanto na ética politica prevalece
uma ética de responsabilidade (ou seja, a defesa do bem publico e

interesse nacional).

Existem diferencas significativas entre as competéncias civicas (essenciais
para exercer a cidadania e para viver numa sociedade) e as exigéncias
morais (principios e valores universais). Nem todas as exigéncias civicas
sdo exigéncias morais, e nem todas as exigéncias morais sdo exigéncias
civicas. Por isso, a ética e a politica estdo sempre em equacdo na
consciéncia do cidaddao ou do governante responsdvel. O cumprimento
das normas ndo invalida a exigéncia ética, e a exigéncia ética ndo pode

alhear-se das necessidades da sociedade.

0 Sabias que...

A objegdio de consciéncia é uma
posigdo subjetiva que determina o
ndo-cumprimento de obrigagdes e

a ndo-prdtica de atos legalmente
previstos, por convicgées (éticas,
morais, religiosas) do sujeito, estando
este incumprimento isento de sangées.
O artigo 45.2 da Constituicdo da
Republica Democrdtica de Timor-Leste
assume a liberdade de consciéncia

e o direito a objecdo de consciéncia.
Considera-se objetor de consciéncia
quem, por motivos de ordem ética,
moral ou religiosa, esteja convicto de
que ndo lhe é legitimo obedecer a uma
ordem especifica por considerar que
esta atenta contra vida ou a dignidade
da pessoa humana.

#ﬁ Proposta de Atividade

A liberdade de consciéncia é um direito
consagrado na Constituicdo. Reflete
sobre as questdes seguintes:

1) Durante a Segunda Guerra Mundial
algumas pessoas recusaram-se a
combater por sentirem que a sua
consciéncia as impedia de matar outras.
Estavam a agir moral ou imoralmente?

2) Os objetores de consciéncia sGo bons
ou maus cidaddos?

Discute com os teus colegas o papel da
liberdade de consciéncia na organizagdo
do comportamento numa sociedade
democradtica.
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Quadro 3.1. Valores civicos

Coragem: a forga de sustentar
convicgbes quando a consciéncia o exige.

Tolerdncia: capacidade de aceitar
posicoes diferentes das nossas, desde
que fundadas no respeito pela dignidade
humana.

Patriotismo: lealdade aos principios e
valores nacionais

Espirito de compromisso: capacidade de
chegar a acordo com outras pessoas.

Respeito pela lei: respeito pela lei
(mesmo quando ndo se concorda
com ela inteiramente) e esforco para
modlificar a legislagdo considerada
injusta ou desapropriada.

Solidariedade: preocupag¢do com o
beme-estar alheio (sobretudo com
0s grupos mais carenciados social e
economicamente).

Participagéo: empenhamento nos

assuntos de interesse publico.

Abertura: tomar em consideragGo
pontos de vista alheios.

Transparéncia: expressdo de verdade
nas condutas dos cidaddos e nos atos
das instituigoes.

Respeito pelos outros: respeito pelos
outros terem voz, serem iguais perante
a lei e sustentarem ideias diversas das

nossas.

Civilidade: recurso a argumentagéo
racional e recusa da for¢a e da ameaga
no relacionamento humano, no respeito
pelo patrimdnio e pela propriedade
privada.

Fonte: Henriques, Reis, & Loia (2006)

#ﬁ Proposta de Atividade

Observa a tua volta e pesquisa nos
meios de informagdo exemplos de
condutas civicas, que traduzam os

valores civicos apresentados no
quadro 3.1., em diversos contextos
de participagdo: familia, escola,
comunidade, nivel nacional e global.

Depois apresenta aos teus colegas.
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Uma das missOes da ética na sociedade contemporanea consiste em
procurar esclarecer o fendmeno da moral civica que nas palavras de
Cortina (1997), uma filésofa espanhola contemporanea: “ndo é uma
moral individual, nem tdo pouco uma moral religiosa, ndo depende de
uma determinada ideologia politica, nem se reduz ao direito mas que
apesar de tudo isso é indispensdvel para construir uma sociedade justa”.

Mas o que define a moral civica? Que valores e principios comporta?

3.1.3. Moral Civica

Comoabordaste naunidade 1, avidasocial é governada por um conjunto de
valores que subjazem a distribuicdo dos bens e garantia das necessidades
dos cidaddos. Para além dos direitos civicos e politicos, a segunda geracdo
de direitos humanos introduziu o conceito de justica social, com o objetivo
de minorar as desigualdades entre pessoas e classes sociais. A teoria da
justica social preocupa-se em garantir que os bens econdmicos, culturais
e de saude sejam distribuidos de modo justo e equitativo por todos os

cidadaos.

A cidadania e a vivéncia numa sociedade democratica implicam uma
escala de valores e um conjunto de principios civicos que configuram
a construcdo da comunidade de cidadaos, como sejam: bem comum,
solidariedade, justica, liberdade, igualdade e subsidiariedade. O quadro 3.1.
apresenta e define valores civicos fundamentais. Através deles julgam-se
excessos e desvios civicos: comportamentos individuais e coletivos que

excedem por defeito o que se espera da vida em democracia.

A “moral civica” define-se como um conjunto de normas que permitem
agir de modo a satisfazer e cumprir os direitos e as obrigacées individuais
(viver e participar) numa sociedade democratica, tendo na base a aceitacdo
e a partilha de um conjunto minimo (indispensavel) de valores éticos
(quadro 3.1.). A conduta social rege-se pela consciéncia civica (inseparavel
da consciéncia moral, mas relativa a convivéncia social). Representa uma
instancia cujo objetivo é julgar, avaliar e circunscrever as a¢des de um
individuo em relagdo aos outros e as diversas instituicdes sociais. Esta
consciéncia ordena ou proibe determinadas acGes, baseando-se nos

imperativos do respeito pelo outro, aperfeicoamento das instituicGes, luta

pela justica e equidade e por um futuro melhor para a humanidade.




3.2. Dilemas e Condutas Morais na Sociedade Civil

No subtema anterior abordamos o quadro de valores e normas (morais, do
direito e da politica) para a agdo humana. Neste subtema aprofundamos
a reflexdao ética que caracteriza as opc¢des e acdes morais dos individuos
em sociedade.

3.2.1. Carater Intencional e Valorativo da Agao Humana

O problema da definicdo da liberdade na acdo humana (somos livres de
decidir as nossas a¢des ou as nossas a¢des sao determinadas por fatores
externos) constitui um aspeto essencial da moralidade, pois as pessoas
apenas podem ser responsabilizadas por aquilo que podem escolher
livremente. Nesta linha encontramos duas correntes de pensamento,
o determinismo que considera que os seres humanos, porque fazem
parte do Universo, estdo sujeitos as suas leis e agem em concordancia;
e o liberalismo, que defende que os seres humanos sdo essencialmente

livres.

7

A liberdade humana ndo é absoluta, exerce-se num campo real de
possibilidades do sujeito: é condicionada por aspetos fisicos e bioldgicos,
histérico-culturais e inerentes ao desenvolvimento pessoal (ver unidade
2). No entanto, o ser humano exerce a sua liberdade escolhendo um
determinado caminho, podendo a sua consciéncia moral impor-lhe alguns

limites.

A acdo humana consciente é intencional (direcionada e autodeterminada)
e concretiza-se através de escolhas entre um conjunto de possibilidades,
ou seja, implica decidir com base em valores, normas e na capacidade
autocritica de cada individuo. Fernando Savater (1993), um filésofo
espanhol contemporaneo, refere que “embora ndo possamos escolher
0 que nos acontece, podemos escolher o que fazer perante aquilo que
nos acontece. Quando decidimos fazer algo, fazemo-lo porque preferimos
fazer isso a outra coisa, ou porque preferimos fazer isso a ndo o fazer. Nem
sempre fazemos o que queremos; por vezes somos forcados a escolher
entre opgdes que ndo escolhemos; e, outras vezes, é preciso fazer uma

escolha quando preferiamos nao o fazer.”

Esta possibilidade de cada um impor leis morais a si mesmo, através da
prépria razdo representa a autonomia pessoal. Podemos agora definir

liberdade moral e responsabilidade moral:

Liberdade moral: possibilidade de uma pessoa se orientar pelos valores

que reconhece como bons.

Responsabilidade moral: reconhecimento da autoria da acdo e obrigacao

de responder perante a prépria consciéncia.

#ﬁ Proposta de Atividade

Pensa sobre as seguintes questdes e
discute-as com os teus colegas:

1. Uma mulher vitima de violéncia
domeéstica, que assassinou o
companheiro/marido agressor, é
moralmente responsdvel pelas suas
agoes?

2. Existe alguma diferenca entre um
assassinio premeditado ou a morte
acidental num acidente causado por um
individuo embriagado; os responsdveis

devem ser punidos de forma diferente?

Que conclusdes retirar sobre a relagéo
entre liberdade e responsabilidade
moral?
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#Q Proposta de Atividade

De entre este conjunto de agées
procura identificar a situagdo que :
1) embora em conformidade com a
norma moral, supée uma inten¢do
destituida de valor ético; 2) embora
viole a norma, supde uma intengdo
ética valiosa; 3) tanto a intengdo
como a norma ndo resistem a um
escrutinio ético mais rigoroso; 4) estd
em conformidade com a norma e a
intengdo é valiosa.

a) Mentir as autoridades acerca do
paradeiro de um amigo, implicado
numa conspiragdo politica porque
se considerou o dever de proteger o
amigo de uma perseguigdo injusta.

b) Oferecer dinheiro a instituices de
caridade porque se pretende ser bem
visto socialmente.

¢) Para ajudar o colega, deixar que
este copie no teste.

d) Participar em campanhas de recolha
de alimentos para poder contribuir
para minorar situagdes de pobreza.

) @

RIALEK i
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Intencdao e Norma

A distingdo entre moral e ética sugere que: a moral estd ligada aos
costumes sociais e as normas objetivas de conduta; a ética aponta para
a intengdo que preside a uma determinada ac¢do. A intengdo representa
o julgamento intimo e individual sobre o que é permitido ou proibido
(fundamento interior da ag¢do). A norma é institucionalizada e impde-se a
partir do exterior. Uma agdo é moral se tem acordo externo com a norma
e acordo interno com a intengdo. Por exemplo, participar em campanhas
de recolha de alimentos para poder contribuir para minorar situacdes
de pobreza estd em conformidade com a norma e tem subjacente uma
intencdo valiosa. Ja oferecer dinheiro a instituicdes de caridade porque
se pretende ser bem visto socialmente, embora esteja em conformidade

com a norma moral, supde uma intencdo destituida de valor ético.

Como todos vamos sendo expostos e socializados segundo as normas,
tende a haver coincidéncia entre os cddigos externos (aquilo que é
permitido ou proibido) e intencdo (o que a pessoa sente que pode ou
deve fazer). Mas isso nem sempre acontece. Por exemplo, para ajudar
um colega (intencdo) posso permitir-lhe que copie no teste (acdo que
transgride a norma). Neste caso, apesar de transgredir a norma, a acdo
supde uma intencgdo ética valiosa. Como podemos entdo avaliar o carater

moral de uma a¢do?

Fernando Savater (1993), define as boas acGes como aquelas que
convém a nossa condicdo de seres racionais, promovendo tanto a nossa
humanidade como a dos outros. As mas a¢des, pelo contrario, sdo as que
ndo nos convém e que nos diminuem por serem contrarias aquilo que

deviamos ser.

3.2.2. Moralidade e Juizo Moral

A moralidade representa o esforco pessoal para orientar a conduta por
principios racionalmente justificados, tendo em conta os nossos interesses
e os interesses de todos os que serdo afetados pelas nossas acdes. E a
reflexdo ética que apoia a tomada de opg¢Bes morais, fundamentando
decisdes e possibilitando maior discernimento em termos de moral
individual e moral civica. A reflexdao ética é particularmente relevante

perante dilemas morais.

Dilema moral (ou ético) é uma situacdo que envolve conflito entre
imperativos morais, ou seja, em que a obediéncia a um dos imperativos
morais implica a transgressdo de outro (nenhuma das solucdes é

completamente aceitavel).




Existem dilemas morais cldssicos como o dilema de Heinz (ver unidade P .
- o _ Q Proposta de Atividade
tematica 2). Mas no nosso quotidiano somos confrontados com dilemas

L. . . . . Pensa em exemplos de dilemas morais
éticos e morais que desafiam a nossa autonomia pessoal e a capacidade :
com os quais podes ser confrontado na
de participacdo social e civica (no subtema 4 vais conhecer alguns dos tua escola e anota-os. Organiza uma
dilemas da sociedade contemporanea). Na resolucdo dos dilemas morais lista e debate-os com os teus colegas.

necessitamos recorrer ao raciocinio ou juizo moral.

Raciocinio Moral

O juizo moral é o raciocinio subjacente ao juizo sobre o bem/mal e justo/
injusto. O raciocinio moral e as capacidades de argumenta¢do e decisdo
(capacidade de critica e autocritica) sdo essenciais numa sociedade
para preservar a autonomia pessoal e manter a ligacdo a sociedade. Ao
longo do desenvolvimento ocorre uma complexificacdo da capacidade
de ajuiza-mento sobre o que é bom ou mau, correto ou incorreto. Em
cada um dos estadios de desenvolvimento moral, os individuos recorrem
a principios diferentes para ajuizar sobre o seu comportamento moral
(quadro 2.5., pag. 58, unidade temdtica 2): no estadio pré-convencional as
decisdes morais baseiam-se no evitamento da punicdo e das represalias
de autoridades exteriores; no estadio convencional os juizos morais
centram-se nas regras ou normas do grupo ou comunidade do individuo
e na aprovacdo social (normativa) do seu comportamento; no estadio
pds-convenional os juizos morais envolvem a conciliagdo entre direitos
individuais e necessidades sociais, sendo a moralidade orientada pelo
contrato social, pelos direitos individuais e pela lei democraticamente

aceite, ou seja, por principios éticos universais.

O raciocinio moral é condicdo necessaria, mas nao suficiente, para as
pessoas terem condutas morais. Contudo, a probabilidade de apresentar
condutas morais aumenta se esse raciocinio tiver acontecido. O
envolvimento em discussdes morais aumenta a probabilidade de atender
aos interesses e necessidades dos outros. Por isso, os seguintes principios
de raciocinio moral poderdo ser relevantes no contexto da sociedade civil:
e Tomar consciéncia (refletir) de como os seus comportamentos
afetam os outros;

e Tentar colocar-se no lugar de quem ¢é afetado pelos seus

comportamentos;
e Pensar se concordaria com aquilo que decide fazer;

e Pensar se acha que aquilo que vai fazer é uma coisa correta (se
coincide com aquilo que acha geralmente correto as pessoas

fazerem)
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Martin Luther King, Jr., ativista e lider

do movimento dos direitos civis dos
afro-americanos nos Estados Unidos da
Ameérica, citado frequentemente como
um grande exemplo de coragem moral no
século XX, retratado num selo do Togo

Q Para Pesquisar

Que personalidades, na historia do
nosso pais ou mundo, demonstraram
grande coragem moral?
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Outros fatores podem influenciar as escolhas e a conduta individual,
principalmente, as emocgdes e as crengas. Por exemplo, ver alguém ser
assaltado e ndo denunciar por medo das represalias, mesmo sabendo que
é errado e que no lugar da pessoa que estd a ser assaltada gostaria que
alguém a ajudasse. Ou seja, o raciocinio moral ndo é condicdo suficiente
para uma a¢do moral. A passagem para a a¢do ou conduta envolve

coragem moral.

Coragem Moral

A coragem moral é demonstrada por uma pessoa ao defender e afirmar os
seus valores morais (especialmente quando as restantes pessoas optam
por ndo o fazer) e, nesse sentido, marca a diferenca entre o raciocinio
moral e a realizagdo da conduta moral. Envolve ultrapassar o medo da
perda de integridade fisica (por exemplo, ser agredido) e da perda da
aprovacdo social (por parte da maioria). Podem identificar-se cinco

componentes na coragem moral:

Identificacao de uma situagdo moral: reconhecer uma situagdo moral
e ndo a ignorar, o que apela aos valores e principios morais de cada

pessoa;

Realizacdo de uma escolha moral: quando confrontada com uma
situagdo moral, a pessoa tem de escolher qual a melhor opgao
moral, apelando para os seus valores, principios e normas. A decisdao
baseia-se naquilo que a pessoa considera ser o mais correto (ndo

necessariamente de acordo com a regra juridica).

Comportamento ou conduta: tomada a decisdao moral, segue-se a
realizacdo de um comportamento para concretizar essa decisdo.
O comportamento é essencial porque separa a coragem moral do
raciocinio moral. Uma coisa é reconhecer um dilema moral e pensar
sobre o que é mais correto fazer, outra é concretizar a decisdo (ou

seja, é preciso saber o que fazer e concretizar).

Cardter individual do comportamento ou conduta: a coragem moral é
concretizada pelo individuo ou grupo, que suporta as consequéncias
do sucesso ou fracasso da sua agao.

Presenca de medo: enfrentar o medo é crucial para a coragem moral,
porque é aqui que mais se evidencia a individualidade, ou seja, o
individuo tem de enfrentar o medo sozinho e ninguém o pode substituir.
Sentir medo demonstra que o individuo compreende as implicacdes

da situagdo e as consequéncias de determinado comportamento.




3.2.3 Etica e Comportamento Civico

A ideia de que existem determinados principios que as pessoas devem respeitar e aceitar na vida social é

intrinseca a cidadania. Como vimos no subtema 1, estes principios ndo sdo escolhidos arbitrariamente, sdo os

razodveis e necessarios para que todos os cidaddos se desenvolvam numa sociedade justa e tolerante.

Exigéncias Morais e Competéncias Civicas

A vida em democracia requer o exercicio de competéncias civicas que garantam a adaptacdo e ajustamento do

cidadao a sua comunidade politica. Sem estas competéncias civicas ndo é possivel planear ou cumprir a satisfacao

dos direitos individuais. No quadro 3.2. estdo representadas competéncias (ou virtudes) civicas, situadas entre

defeitos e excessos. Estas virtudes sdo o que define o bom cidadao.

Quadro 3.2. Competéncias Civicas

Defeitos

Cobardia

Permissividade

Sentimento
apatrida

Passividade

Subserviéncia

Prodigalidade

Abstencionismo

Corrupgao
passiva e ativa

Individualismo

Servilismo

Competéncias civicas
Coragem: a forga de sustentar convicgdes quando a consciéncia o exigir; sem
coragem civica os individuos tornam-se permeaveis face aos lideres de opinido,
as pressdes do grupo ou a comunicagao social
Tolerancia: capacidade de aceitar posi¢des diversas desde que fundadas no
respeito pela dignidade humana. Distingue-se do dogmatismo, que recusa
atitudes de oposicdo e de permissividade, que é indiferente a dignidade da vida
humana.
Patriotismo: lealdade aos principios e valores nacionais. E uma virtude central
em qualquer democracia e exige a recusa de atitudes como o nacionalismo
xenofobo, que ataca as outras nagdes, e o cosmopolitismo desnacionalizado,
gue ndo se identifica com nenhuma.
Compromisso: capacidade de chegar a acordo com outras pessoas. A
democracia assenta no predominio do bem comum sobre os bens particulares,
por isso a cidadania deve preparar cada individuo para fazer cedéncias.
Legalidade: a supremacia do Direito tem duas consequéncias: respeito pela
norma legislada, mesmo sem com ela concordar inteiramente; e esforgo para
modificar a legislagdo que consideramos injusta ou desapropriada.
Solidariedade: preocupagdo com o bem-estar alheio. Sem solidariedade, é
impossivel enfrentar os grandes problemas publicos, sobretudo os relacionados
com grupos mais carenciados. A solidariedade ndo dispensa a justica.
Concertagao social: a participacdo na democracia exige tentativas sempre
renovadas para alcangar os fins publicos. A democracia é talvez o mais dificil
dos regimes politicos, porque exige concertagao permanente dos interesses.
Transparéncia: expressao da verdade nas condutas dos cidaddos e nos atos
das instituicdes. Permite que a tomada de decisGes em democracia ndo seja
dominada por interesses ocultos (agressdes ao bem comum).
Pluralismo: respeito pelos que sustentam ideias diversas das nossas. Uma
sociedade pluralista é ameacada pelos defensores do partido Unico e pelos
defensores do abstencionismo.
Civilidade: as normas de civilidade e cortesia envolvem um conjunto de praticas
pautadas pelo recurso a argumentacao racional e pela recusa da forga e da
ameaca no relacionamento humano e do desrespeito pelo patrimdénio publico e
propriedade privada.

Fonte: Pureza (2001)

Excessos

Temeridade

Fanatismo

Nacionalismo
xenofobo

Autoritarismo

Legalismo

Igualitarismo

Partidarismo

Anarquismo

Totalitarismo

Irresponsabilidade
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Mohandas Karamchand Gandhi,
apologista da desobediéncia civil

ndo-violenta, retratado num selo do
Cazaquistdo.

Q Para Pesquisar

Procura exemplos de desobediéncia
civil na historia do teu pais ou de
outros paises.
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As virtudes ou competéncias civicas necessitam ser equilibradas por
exigéncias éticas (valores éticos universais). Sem a reflexdo ética, a inte-
gracdo no contexto social e politico transforma-se numa adaptagao
conformista e sem critica, ou seja, numa adaptagdo as tendéncias
dominantes da maioria e na instauracdo do servilismo ao poder do mais
forte (como acontece nos regimes fundamentalistas e totalitarios e na

corrupgao das democracias).

O exercicio da cidadania, o sucesso pessoal e social dos cidaddos depen-

dem da capacidade de exercer o raciocinio moral e as capacidades de

argumentacaodeformaaalcancarumequilibrio desejdvel entre autonomia
pessoal e sentido de comunidade. Um exemplo deste balanceamento
encontra-se na desobediéncia civil, que implica a transgressdo de uma
lei considerada imoral, mas que sujeita os participantes as consequéncias
legais da infracdo. Por exemplo, nos primeiros anos do movimento pelos
direitos civis nos EUA, cidadaos afro-americanos transgrediram uma lei
que os excluia de determinadas sec¢bes dos restaurantes, sentando-se
nas mesas destinadas a cidaddos brancos. Neste caso, o uso de meios
ilegais pode ser encarado como uma extensdo do uso de meios legais
para garantir uma decisdo democratica. Esta extensdao pode tornar-se
necessaria se 0s canais normais de garantia dos direitos ndo funcionarem
adequadamente. Nestas situacdes, desobedecer a lei ndo é uma tentativa
de exercer coercdo sobre a maioria; a desobediéncia tenta informar a
maioria. Os cidaddos que enveredam pela desobediéncia civil, desde que
nao resistindo as forcas da ordem, nem recorrendo a violéncia e aceitando
as sangoes legais pelos seus atos, manifestam sinceridade, respeito pela

lei e pelos principios fundamentais da democracia.

Que caracteristicas ou componentes do comportamento humano podem
contribuir para alcancar e concretizar estas virtudes civicas? Ou, que
comportamentos e forgas de carater sustentam as virtudes civicas e o

comportamento civico?

Figura 3.2. Virtudes civicas e virtudes de carater

Principios Eticos Universais

Nés Eu
Valores e Normas Consciéncia moral
Autonomia pessoal

Virtudes civicas Virtudes de caréter




O exercicio de uma conduta civica exige a realizacdo de comportamentos
pré-sociais. Este tipo de comportamento remete para a¢bes com o
objetivo de beneficiar (apoiar, ajudar, confortar, partilhar ou proteger)
outra pessoa ou grupo de pessoas, sem o individuo prever qualquer tipo
de recompensa externa. Estas a¢des acarretam frequentemente algum
tipo de custos por parte de quem as desempenha, como autossacrificio
ou risco. A capacidade de realizar comportamentos pré-sociais emerge
na infancia, quando a crianga adquire a competéncia emocional de
reconhecer e compreender as emocdes dos outros e vai-se alargando aos
restantes dominios da vida social. Grande parte dos sistemas de crencas
religiosas incentiva estes comportamentos, associando-os a valores como
a generosidade e solidariedade. A capacidade de contribuir para o bem
comum constitui uma competéncia essencial para a vida democratica e

comunitaria.

Os cédigos ou regras morais que regem a conduta sdo relativos e podem
alterar-se consoante as circunstancias sociais e culturais; isto é, ndo
dependem apenas da nossa vontade e inten¢ao. No entanto, a disposicao
moral (ou disposicdo para a moralidade) de uma pessoa remete para o seu
carater. Inclui componentes como: capacidade de empatia, autocontrolo,
justica e sentido de obrigacdo (caracteristicas que facilitam a realizagdo
de condutas morais). Estas caracteristicas aproximam-se das virtudes
propostas por fildsofos e pensadores morais como Aristételes que
defendia a coragem, justica, temperanga ou autocontrolo e sabedoria,
ou Confucio que advogava o altruismo, cortesia, sabedoria moral,
integridade, fidelidade e honradez. Como refere Peter Singer (2000) “...
talvez Aristdteles tivesse razdo: quanto mais praticamos a virtude, seja
porque razao for, mais possibilidades temos de nos tornarmos virtuosos
também intrinsecamente”. A mesma opinido é partilhada por Cortina
(2007), que salienta a importancia da educacdo emocional e dos afetos
para o éxito pessoal e social”.

“Num mundo entusiasmado com o saber produtivo (...) é fecundo
recordar que o contacto com a realidade para qualquer ser humano
é afetivo. Se alguém adoecesse de cegueira emocional ndo teria
interesse em nada, nem poderia escolher entre alternativas, mesmo
que tivesse altissimo quociente intelectual.”

Fonte: Cortina (2007)

Confucio

0 Sabias que...

O “Confucionismo” é um sistema
filosdfico, criado pelo pensador e
filésofo chinés Kung-Fu-Tzu (Conftcio)
que viveu entre 551 e 479 AC, que
advoga o desenvolvimento da virtude
e da perfei¢do moral.
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O quadro 3.3. apresenta as principais virtudes de cardter no exercicio das competéncias civicas e suas compo-

nentes psicoldgicas.

Quadro 3.3. Forgas de Carater

1. Sabedoria e
conhecimento:
forcas cognitivas
que enquadram o
uso e aquisi¢do do
conhecimento

2. Coragem: forgas
emocionais que
envolvem o exercicio
da vontade para
atingir objetivos,
ultrapassando
oposigoes internas
ou externas

3. Humanidade:
forcas de cardter
interpessoal

que envolvem
aproximacdo dos
outro

4. Justiga: forcas
de cardter civico na
base de uma vida
em comunidade e
sociedade

Criatividade [originalidade, engenho]: encontrar formas novas de pensar sobre as
coisas; inclui a realizagdo artistica.

Curiosidade [interesse, abertura a experiéncia]: gostar de experimentar, interessar-se
por temas, explorar e descobrir.

Abertura [pensamento critico]: pensar de multiplas perspetivas, ndo tirar conclusées
precipitadas, nao ter receio de mudar de opinido, ndo se prender a uma visao.

Amor pelo conhecimento: gostar de aprender, adquirir novas competéncias e
conhecimentos, de modo formal (na escola) ou informal (por sua conta).

Perspetiva [sabedoria]: ser capaz de aconselhar os outros com sensatez; ter uma
perspetiva do mundo que faz sentido para si e para os outros.

Bravura [valor]: ndo se deixar intimidar por ameagas, dificuldades ou sofrimento;
defender aquilo que considera certo e agir de acordo com as suas convicgdes mesmo
que sejam impopulares.

Persisténcia [perseveranga, empreendedorismo]: acabar o que se comeca; persistir
numa linha de acdo, mesmo que haja obstaculos; prazer em concluir as tarefas.

Integridade [autenticidade, honestidade]: dizer a verdade, apresentar-se de forma
genuina e agir com sinceridade; ndo ser pretensioso, assumir a responsabilidade pelos
sentimentos e agdes.

Vitalidade [entusiasmo, vigor, energial: encarar a vida com entusiasmo e energia; ndo
fazer as coisas pela metade; viver a vida como uma aventura; sentir-se vivo e ativo.

Amor: valorizar as relagdes de proximidade emocional com outras pessoas; sentir-se
proximo e ligado aos outros.

Gentileza [generosidade, cuidado, compaixao, altruismo, simpatia]: fazer favores,
ajudar, cuidar e fazer bem aos outros.

Inteligéncia social [inteligéncia emocional, inteligéncia pessoal]: ter consciéncia das
motivacdes e sentimentos préprios e dos outros; saber o que fazer em diferentes
situagdes sociais.

Cidadania [responsabilidade social, lealdade, trabalho de equipa]: trabalhar em
equipa, ser leal ao grupo ou comunidade de pertenca; fazer a parte que nos compete.

Justica: tratar os outros com igualdade; ndo permitir que sentimentos pessoais
interfiram nas decisGes que afetam outras pessoas; conceder aos outros
oportunidades em igualdade de circunstancias.

Lideranga: encorajar o grupo a que se pertence a concluir as tarefas, mantendo as
boas relagdes; organizar e levar a realizagdo as atividades do grupo.
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Perd3o: perdoar quem fez mal/errou; aceitar os erros dos outros; dar uma segunda
oportunidade, ndo ser vingativo.

Humildade e modéstia: ndo tentar ser mais especial do que se é; ndo procurar

5. Temperanga: . . . .
emperanca evidenciar-se; deixar que os atos falem por si.

forgas que protegem

Prudéncia: ser cuidadoso acerca das escolhas que faz; ndo correr riscos
dos excessos

desnecessarios; nao fazer ou dizer coisas de que se pode vir a arrepender.

Autorregulagao ou autocontrole: controlar o que fazemos e sentimos; ser
disciplinado, regular as nossas emocdes e vontades.

Apreciagdo da beleza e exceléncia: ser capaz de reparar e apreciar a beleza e a
exceléncia em vérios dominios da vida (como natureza, arte, ciéncia, vida diaria).

6. Transcendéncia:  Gratiddo: perceber e agradecer as coisas boas que acontecem; encontrar tempo para
forcas que expressar agradecimento.

sustentam a ligacdo  Esperanca [otimismo, orientagdo para o futuro]: esperar o melhor do futuro e
ao transcendente e  trabalhar para o alcancar; acreditar que um futuro bom é algo alcancdvel.
conferem sentidoa  Humor: gostar de rir e brincar; fazer os outros sorrir; ver o lado bom das coisas.

Hiek Espiritualidade [religiosidade, fé, propésito/sentido]: ter crencas coerentes acerca do

propdsito e sentido do universo; saber qual o seu lugar; ter crencgas sobre o sentido da
vida que ajudem a modelar o comportamento e sejam reconfortantes.

Fonte: adaptado de Peterson & Seligman (2004)

O exercicio ético na conduta social coloca os seres humanos perante uma
multiplicidade de situacdes morais em que a individualidade se tem de

articular com a sociabilidade na familia, trabalho e vida politica.

" H el . s
Existe no ser humano uma ética para si que e ao mesmo tempo uma #a Proposta de Atividade

ética para o outro e uma ética para todos. E a ética que nos impde:
Procura identificar no texto de Edgar

* manter a nossa autonomia espiritual; Morin algumas das virtudes de cardter
e tentar ser justo e verdadeiro; apresentadas no quadro 3.3.
e salvaguardar a nossa integridade;

e corrigir as nossas derivagoes;

® ndo sermos possuidos pelo que possuimos;

e tentar transformar os nossos acontecimentos em experiéncia, a
nossa experiéncia em sageza;
e tentar melhorar envelhecendo, isto é, «ser melhor»”.

Fonte: Morin (1984)
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0 Sabias que...

O termo de “bioética” foi proposto em
1970 pelo professor Van Rensselaer
Potter, um oncologista norte-americano
que definia a bioética como a “ciéncia
da sobrevivéncia humana”.
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3.3. Desafios Eticos nas Sociedades Contemporaneas

3.3.1. Etica Aplicada e Transformagdes Sociais e Tecnoldgicas

A ética pratica ou ética aplicada tem um campo vasto que representa a
aplica¢do da ética a questdes praticas. Um olhar atento aos contextos de
vida, revela-nos ramificacGes éticas nas decisGes e escolhas. Com refere
Peter Singer (2000): “A ética ndo é um sistema ideal, nobre na teoria, mas
inGtil na pratica. O inverso estd mais perto da verdade: um juizo ético que
seja mau na pratica sofre necessariamente de um defeito tedrico, porque
a finalidade do juizo ético é orientar a pratica”.

No contexto de desenvolvimento social, tecnoldgico e de globalizacdo das
sociedades contemporaneas, caracterizado por profunda transformacao
das possibilidades da acdo humana, a reflexdo ética torna-se cada vez

mais importante.

3.3.2. Novas Reflexdes Eticas

A medida que a ciéncia evolui, o ser humano adquire poderes antes
associados a natureza e progressao do ciclo de vida: por exemplo, no que
respeita ao nascimento, a vida e a morte. As questdes sdo: sera legitimo o
exercicio desses poderes? O que é tecnicamente possivel serd eticamente
aceitavel? Alguns exemplos de temas em que se discute a articulacdo do
progresso cientifico com o respeito pela vida sdo: aborto, reprodugao
medicamente assistida, eutanasia, prolongamento artificial da vida,
transplantes de 6rgdos e experimenta¢do médica. Estes novos problemas,
com grande repercussdo social e cientifica, ndo encontram, pela sua
novidade e complexidade, resposta nos referenciais éticos tradicionais.
Por isso, surgiu uma nova ética, centrada no fenémeno bioldgico e que se

designa bioética.

No texto seguinte, Fernando Savater clarifica como as questdes centrais
da bioética se relacionam com a intervengdo em duas dimensdes
essenciais da vida humana: nascimento e morte. Também demonstra a
complexidade dos processos de decisdo envolvidos, pelo confronto entre
a consciéncia individual (decisdo individual) e a consciéncia social (normas

institucionais).

“(..) Os chamados progressos da investigacGo médica criaram
numerosas questdes no campo dos valores éticos. A pergunta bdsica
poderia enunciar-se do sequinte modo: Até onde é licito ir demasiado
longe? (...) A recém surgida bioética é assim um ramo cada vez
mais frondoso da ética aplicada dedicada a expor, e eventualmente
resolver, as duvidas morais suscitadas pelas alarmantes possibilidades
do desenvolvimento médico, genético, etc. E geralmente admitido




que a decisdo ultima em torno destas questdes ndo cabe apenas aos
especialistas cientificos implicados directamente na investiga¢do, mas
requer consenso também de fildsofos, juristas, politicos, personalidades
religiosas, etc. (...).Mas quais sdo os temas problemdticos de que
se ocupa preferencialmente a bioética? Um exame sumdrio revela-
-nos que se agrupam em torno dos dois pdlos da existéncia humana,
0 comego e o fim. A respeito do nascimento surgem as questoes
do aborto, a manipulagdo genética, a fecundacgdo intra-uterina, a
reprodug¢do clénica e coisas semelhantes; acerca da morte surgem as
perguntas sobre a eutandsia, o suicidio, o prolongamento vegetativo
da existéncia e a legalidade de tratamentos de alto risco ainda em
fase experimental. Tanto num grupo de questées como noutro, o
que se contrapée, em ultima andlise, é a decisdo individual frente a
consciéncia social e institucional estabelecia. Pode-se permitir aos
individuos que resolvam, cada qual por si, dilemas cujo impacto publico
pode ser enorme? Ou, por outro lado, devem as instituicGes mediar
regulativamente, inclusive para restringir a liberdade experimental
dos individuos? Nesse ultimo caso, quem deverd formar o conselho
de sdbios que deve ser consultado para estabelecer as normativas
sobre tais problemas? Apela-se neste debate para no¢des de liberdade
individual e de sobrevivéncia da espécie; testemunham o que hd de
mais publico e de mais intimo; entre em jogo o mais humano da
cultura com todas as suas auddcias e com toda a sua necessidade de
respeito.”

Fonte: Savater (2006)

A decisdo perante estes dilemas éticos deve ser uma decisdo informada,
exigindo acesso a informagdo e compreensao de aspetos cientificos, legais

e sociais.

Outros exemplos de temas que colocam dilemas éticos sdo: direitos dos
animais, preservacdo do planeta e sustentabilidade, aumento da pobreza
e das desigualdades sociais, tratamento das minorias étnicas e religiosas,
igualdade de género e ética no mundo dos negdcios. Mas aqui as questdes
sdo de outro ambito: exercicio do poder, gestdo das desigualdades e das
assimetrias e respeito pela dignidade e direitos humanos a escala global.

Todas merecem um esforgo consciente de reflexdo e questionamento ético.

“A ética estd presente em todos os aspectos da nossa vida quotidiana.
Estd subjacente a muitas das nossas escolhas, sejam elas pessoais
ou politicas, ou quando ultrapassam essa distingdo. As vezes, surge-
nos fdcil e naturalmente, noutras circunstdncias pode ser muito
exigente. Contudo, a ética s6 muito raramente se intromete na nossa
vida consciente e, geralmente, de maneira confusa. Para fazermos as
escolhas decisivas correctamente, consideradas adequadas, temos,

(—R Para Pesquisar

Faz uma pesquisa sobre dilemas éticos
colocados pelas novas tecnologias e
transformagoes sociais na sociedade
contempordnea abordados pela
bioética (por exemplo, o prolongamento
artificial da vida, o testamento vital,

a eutandsia, o rastreio genético).
Organiza uma lista dos temas que
identificaste. Depois seleciona um e
aprofunda a tua pesquisa sobre as
questdes cientificas e sociais do tema.
Apresenta os teus resultados a turma.
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antes de mais, de tomar consciéncia das ramificagbes éticas da
maneira como vivemos. S6 assim é possivel tornar a ética uma parte
mais consciente e coerente da vida quotidiana”.

Fonte: Singer (2000)

3.3.3. Etica e Tolerancia

A globaliza¢do crescente salienta a necessidade de construir sociedades
tolerantes e justas que aceitem e, sobretudo, respeitem e valorizem a
diversidade (encarando-a como um recurso e ndo um problema social),
a diversos niveis: religiosa, politica, cultural, de estilos e op¢des de vida.
A tolerancia radica na capacidade de compreender e aceitar valores

diferentes desde que fundados no respeito pela dignidade humana.

A existéncia de um cddigo moral Unico tende a conduzir a situacGes de
passividade acritica, comprometendo o exercicio da democracia, pela
supressdo da diferenca. A tolerancia ndo significa que todas as teorias
morais sdo igualmente validas (isso implicaria aceitar como validas
aqueles que ndo toleram outras perspetivas). A tolerancia associa-se a
uma perspetiva pluralista que respeita ideias diversas, mas que as pode
analisar criticamente. Para garantir a continuidade social e o sentido de
comunidade, é necessario uma vontade comum entre os cidadaos, mesmo

gue as pertencas politicas, religiosas ou culturais sejam diferentes.

Os valores que predominam numa sociedade pluralista tolerante sdo:
respeito pelos direitos humanos de primeira, segunda e terceira geracao
(ver unidade tematica 1), respeito pelos valores de liberdade, igualdade e
solidariedade e atitude de tolerancia ativa (respeito, defesa e valorizagdo
da diferenca) e ndo somente passiva (aceitagao acritica ou indiferenca).
Deste modo, favorece-se o didlogo e o entendimento. Pluralismo moral
ndo significa amoralidade (auséncia de moralidade), mas aceitacdo e

respeito (critico) por aquilo que é moralmente diferente.

“A diversidade corretamente entendida conduz a universalidade. Mas
tem de ser um universalismo ponderado, isto é, construido no didlogo
intercultural. Um novo universalismo que aposte decididamente pela
diversidade na unidade. De tal modo que liberdade, igualdade, etc.,
consigam vir a ser Unicos na diversidade, em fungdo das diferentes
relagées.”

Fonte: Carracedo & Rosales (2000)




Componente Pratica N&o deves escrever neste livro.
Resolve as atividades no teu caderno.

Subtema 3.1. Etica e Moral na Sociedade Civil

Atividade 3.1. O Barometro Moral
Junta-te aos teus colegas de turma e debate sobre: “Como estd o barémetro moral da nossa: a) escola?; b)
sociedade?; c) pais”?

Para cada um dos tdpicos, indica numa escala de 1 a 5 a opgdo aproximada da tua opinido.

Muito baixo Baixo Nem alto nem baixo Alto Muito alto
1 2 3 4 5
Propomos que analisem as respostas e construam um grafico com as opinides da turma sobre o bardmetro

moral. Analisem e discutam razdes para os resultados obtidos.

Atividade 3.2. Um Questiondrio para Avaliar a Moral?

1. Junta-te aos teus colegas de turma e reflitam sobre o significado das expressdes: “alguém tem falta de

ética “ou “alguém nao tem moral”. Anotem as vossas ideias no quadro, distinguindo entre ética e moral.

2. A partir dos resultados anteriores construam cinco questées para avaliar a consciéncia moral. Reflitam
sobre: Que atitudes e comportamentos vao medir? Que aspetos da moral avaliam? A que normas e
comportamentos se referem? Porque escolheram estas questdes? Sao suficientes para avaliar a consciéncia

moral de alguém?

Atividade 3.3. Escolhas Morais para a Comunidade Global

Analisa a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e identifica escolhas morais basicas (valores e principios
éticos universais) para a comunidade global (por exemplo, dignidade versus desumanidade). Elenca as tuas

escolhas.

Atividade 3.4. 0 Meu Cédigo Pessoal de Etica
1. Junta-te a 3 ou 4 colegas e responde as seguintes questdes.:
1) Justifica-se fazer uma coisa ma por uma boa razdo?
2) As necessidades da maioria sdo mais importantes que as necessidades de uma minoria ou de um individuo?
3) O que é errado para os outros também é errado para mim?
4) Somos livres nas nossas escolhas morais?
5) Ser moral é comportar-se de acordo com regras?
6) Quando decidimos sobre se um comportamento é moral ou ndo baseamo-nos na razdo ou em sentimentos?
7) Devemos ajudar preferencialmente os nossos familiares em vez de um estranho?

8) Devemos seguir sempre a nossa consciéncia?
Fonte: adaptado de Bowie (2004)
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2. Partilhem os vossos resultados com a turma e listem os tépicos enunciados.

3. Agora, individualmente, sintetiza a tua posicdo perante estas questdes, respondendo no teu caderno (na
escala de 1 a 5 abaixo representada) qual a op¢do que mais se adequa a tua opinido.

4. Reflete sobre o que define o teu cddigo moral pessoal.

Discordo completamente  Discordo Nao concordo nem discordo Concordo Concordo muito
1 2 3 4 5

Subtema 3.2. Dilemas e Condutas Morais na Sociedade Civil

Atividade 3.5. Resolver Dilemas Morais: Quantas sdo as Solucoes Possiveis?

“Um amigo conta-te um segredo e pede para prometeres ndo contar nada a ninguém. Das a tua palavra. Conta-
-te que atropelou uma pessoa acidentalmente e que, por isso, vai refugiar-se em casa de um familiar para fugir a
policia. Quando a policia te procura, para obter informacdes sobre o paradeiro do teu amigo, o que fazes? Contas

o que sabes? Ndo contas? Havera outra solucdo?

Propomos que resolvam este dilema moral. A turma debate as diferentes solucées, refletindo nos seguintes
pontos: como é que a solucdo afeta os diversos intervenientes? Se estivessem no lugar das pessoas afetadas
pelas decisdes até que ponto concordariam com o que acabaram de decidir? Se estivessem de fora a observar

e vissem outras pessoas a fazer o que decidiram, considerariam correto?

Atividade 3.6. O Dificil é Escolher: Hierarquizar Principios de Conduta

1. Analisa os seguintes principios de conduta e decide, numa escala de 1 a 5, quanto os consideram importantes.

Nada importante Pouco importante Nem muito nem pouco importante Importante Muito importante

1 2 3 4 5

1) Colocar-se na posi¢ao de quem é afetado pelas nossas agdes;

2) Pensar se os outros concordariam com aquilo que estamos a fazer;
3) Pensar se o que vamos fazer é correto;

4) Tratar os outros como gostariamos de ser tratados;

5) Pensar antes de agir;

6) Manter-se sempre fiel aos principios;

7) Ser consistente na forma como age;

8) Seguir os instintos;

9) Em duvida, seguir a maioria.

Fonte: adaptado de Bowie (2004)
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2. Junta-te a trés ou quatro colegas, analisem os principios de conduta anteriores e ordenem-nos segundo a
sua ordem de importancia (do menos para o mais importante) para a vida em sociedade e a salvaguarda do
bem-comum, justificando a vossa posicdo. Apresentem os resultados a turma e debatam para chegar a uma

ordenacdo consensual.

Atividade 3.7. O que Significa Ser um Bom Cidadao?

1. Junta-te a trés ou quatro colegas e reflitam sobre o que significa ser um bom cidaddo. Anotem os

significados. Realizem o mesmo exercicio em relagdo a outros papéis sociais: vizinho, aluno, amigo, filho.

O que significa ser...

Um bom cidaddo?
Um bom vizinho?
Um bom aluno?
Um bom amigo?

Um bom filho?

2. Procurem semelhancas e diferencas nos diversos papéis assumidos. Depois pensem como responderiam a
estas questdes se fossem membros de outras culturas ou vivessem noutro tempo histérico. Identifiquem as

diferencas e discutam as causas.

Atividade 3.8. O Nosso Codigo de Cidadania
A vida nas sociedades democraticas é governada por um conjunto de principios éticos e morais comuns a todos
os cidaddos.

1. Comentem a seguinte afirmacdo “Desde pelo menos Aristételes que se debateu se ser «xum bom cidaddo»

é o mesmo que ser um «cidaddao bom». A resposta bdsica é que ha diferencas significativas entre as chamadas

competéncias civicas e as exigéncias morais” (Henriques, Reis e Loia, 2006).

2. A partir dos teus conhecimentos sobre o que define as “virtudes civicas” junta-te aos teus colegas e

construam um codigo de cidadania que contenha orientagdes basicas para ser um “bom cidadao”.

3. Reflete se as tuas condutas e comportamentos se aproximam da definicdo de bom cidadao e regista as

qualidades e virtudes civicas que precisas desenvolver.

Atividade 3.9. O Meu Portfolio Civico

Organiza um dossier onde registas, durante pelo menos 3 dias, os teus comportamentos civicos na familia, escola
e comunidade. Podes incluir neste dossier: noticias, fotografias, registos de acontecimentos que consideres

exemplos de condutas civicas. Este dossier representa o teu portfolio civico.
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Subtema 3.3. Desafios Eticos nas Sociedades Contemporaneas

Atividade 3.10. Sociedade, Ciéncia e Religidao — Diferentes Perspetivas a Conversa

Imagina uma situacdo em que em virtude de crencgas religiosas, uma familia impede que o seu filho seja

submetido a uma cirurgia, mesmo sabendo que sem essa intervencgdo ele ndo sobrevivera.

Propomos-te que estabelecas um debate sobre este tema. Forma quatro grupos de trabalho e procede a

distribuicdo de papéis (cada grupo representa o papel de um dos protagonistas da histdria):
e um grupo assume o papel dos pais da crianca;
e um grupo assume o papel dos lideres religiosos;
e um grupo assume o papel dos médicos;

e um grupo assume o papel da opinido publica, colocando questdes aos restantes grupos para compreender

melhor as suas posicdes.

Cada grupo deve preparar os seus argumentos e defender as respetivas posicdes numa discussao alargada

moderada pelo professor. Enunciem as conclusdes do debate.

Atividade 3.11. Dilemas da Bioética
Eutandsia, aborto, testamento vital sdo temas que colocam questdes éticas muito delicadas.
Propomos que selecionem um destes temas e o debatam criando trés grupos diferentes na turma:
e um grupo assume uma posicdo favoravel;
® UM grupo assume uma posi¢ao contraria;
e um grupo constitui-se como juri.

Cada grupo prepara os argumentos favoraveis e contrdrios documentando-se. No final, o juri elabora um

veredicto sobre quem ganhou o debate e enuncia as principais conclusdes alcangadas pela turma.

Atividade 3.12. Tolerancia na Sala de Aula

1. Junta-te a trés ou quatro colegas e, com base no que sabem sobre tolerancia, organizem por ordem de
importancia (do menos para o mais importante) 9 cartdes que contém principios para o exercicio da tolerancia
na sala de aula. Cada grupo comunica a sua ordenagao a turma. Em conjunto devem procurar alcangar uma
ordenagdo consensual. Caso ndo sejam bem sucedidos devem proceder por votagdo. Finalmente, depois de

partilharem as conclusdes, devem chegar a um consenso para excluir um dos nove cartoes.
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Fonte: adaptado de Bowie (2004)

2. Construam um cartaz ou um mural de apoio a tolerancia na vossa escola: escolham uma imagem alusiva e

criem um slogan ou uma palavra de ordem para incluir na vossa obra.
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Glossario

Altruismo - agir exclusivamente em prol do bem dos outros; opGe-se ao egoismo.

Bioética - aplicacdo da ética as ciéncias bioldgicas (medicina, genética e politicas publicas). Envolve temas como
o aborto, eutanasia, transplantacdo de 6rgdos ou clonagem humana.

Comportamento pré-social - representa um tipo de conduta que favorece o bem-estar dos outros (por exemplo,
comportamentos de solidariedade, conforto e ajuda). Estda na base de muitas condutas morais. Debate se
existem condutas verdadeiramente altruistas (ou seja, realizadas com a Unica intenc¢do de favorecer o bem-estar

dos outros), por isso muitos autores preferem usar o conceito de comportamento pré-social, em alternativa a
altruismo.

Consciéncia civica - € uma instancia cujo objetivo é julgar, avaliar e circunscrever as a¢des de um individuo em
relagdo aos outros e as diversas instituigdes sociais. Ordena ou proibe determinadas a¢des, baseando-se nos
imperativos do respeito pelo outro, aperfeicoamento das institui¢des, luta pela justica, equidade e por um futuro
melhor para a humanidade.

Consciéncia moral - representa a capacidade interior de orientagdo, avaliacdo e critica da conduta em funcao de
valores; ajuizamento interior do que deve ou nao ser feito, considerando a realizacdao do bem e o impedimento
do mal.

Coragem moral - marca a diferenca entre raciocinio e passagem a a¢do moral (agir moralmente exige coragem
moral); envolve a conjugacdo de elementos como escolher, exercer uma conduta e ter medo.

Crenca - estado mental cujo conteido é uma proposicdo (verdadeira ou falsa); em conjunto com fatores
motivacionais, a crenca intervém na dire¢do e controlo do comportamento voluntdrio. Corresponde a uma
atitude passiva e acritica de aceitacdo, que pode levar a supersticao, dogmatismo e intolerancia.

Etica (por vezes também designada filosofia moral) - é a reflexdo sobre as condutas e normas subjacentes. A ética
reflete sobre a legitimidade das condutas, pelo que é obra essencial dos fildsofos. Estuda as diferentes filosofias
ou sistemas utilizados para explicar e produzir juizos sobre o que é certo, errado, bom ou mau.

Etica aplicada ou ética pratica - foca-se em temas que suscitam questionamento ético como o aborto ou a
eutanasia.

Etica civica - fundamentos éticos da moral civica; principios do cidaddo bom.

Eutanasia - significa facilitar a morte de alguém em sofrimento (fisico e psicoldgico) penoso, insuportdvel e ndo
curavel, por seu desejo manifesto, para abreviar esse sofrimento.

Imoral/Imoralidade - um ato imoral é o considerado mau ou errado.
Intencao - aquilo que se quer alcancar através da acdo.

Justica social - € um tipo de justica que se comecou a desenhar na segunda geracdo de direitos humanos e que
tem por objetivo minorar as desigualdades entre pessoas e classes sociais. Preocupa-se que os bens econémicos,
culturais e de saude sejam distribuidos de modo justo e equitativo. Constitui uma das bases da moral e da
consciéncia civica.

Literacia ética (educacdo ética) - os valores civicos devem ser orientados para uma participacdo social dirigida para
a procura do bem comum e justica. A literacia ética pretende aumentar a compreensao e aquisi¢ao de principios
inerentes a dignidade da pessoa humana, principios acolhidos pelas constituicdes dos Estados Democraticos.

Moral - do latim moralis, refere-se ao conjunto de normas seguidas pelos individuos de modo a agirem de
acordo com o considerado bom ou correto. A questao bdsica da moral é a orientagao da conduta correta, ou seja,
saber em cada momento o que se deve fazer.

Moral civica - respeita ao conjunto de normas seguidas para agir de modo a satisfazer e cumprir os direitos e
obrigacGes individuais (viver e participar) duma sociedade democratica; tem na base a aceitacdo e partilha de
um conjunto minimo (indispensavel) de valores civicos.
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Obediéncia/desobediéncia - refere-se a seguir ordens ou instru¢des. Na ética existem dilemas entre obedecer a
autoridade (normas sociais e legais) e obedecer a consciéncia.

Pluralismo - teoria segundo a qual existem vdrias perspetivas validas sobre um tema. Em ética, o pluralismo
moral indica que diferentes teorias morais captam partes da verdade sobre a vida moral, mas nao toda a verdade;
distingue-se do relativismo, pois nao confere igual validade a todas as teorias, nem exclui a possibilidade de que
exista uma verdade; apenas considera que a verdade esta disseminada por diversas teorias ou perspetivas.

Relativismo - defende que ndo existe uma verdade, ou se existe ndo é possivel conhecé-la; todas as teorias sdo
igualmente validas.

Sistema de valores - conjunto de crencas e praticas éticas e morais associadas a uma perspetiva da verdade.
Pode fazer parte de um sistema de crencas religiosas ou de uma ideologia laica (ndo religiosa).

Valor/juizo de valor - o valor é definido como um bem, um principio moral; um juizo de valor é uma apreciagdo
do valor moral de uma acao.

Virtudes civicas - competéncias necessarias a vida em democracia; inclui responsabilidade moral, autodisciplina,
respeito pelo valor individual, dignidade humana, respeito pela Supremacia do Direito, capacidade critica
e vontade de negociar e alcancar compromissos. Estas competéncias permitem satisfazer e cumprir direitos
individuais. Definem o que é ser um “bom cidadao”.

Virtudes de carater - representam forcas de carater (mecanismos e processo psicoldgicos) que permitem atingir
as virtudes éticas.

Virtudes éticas - a teoria das virtudes éticas indica que ser bom (fazer o correto) requer a pratica de certo tipo de
comportamento. Virtudes éticas representam comportamentos e competéncias, elencadas ao longo da histéria
por filésofos e pensadores morais ou religiosos. Sdo exemplos de virtudes éticas: sabedoria, humanidade,
temperanga, justica e transcendéncia.
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INTRODUCADO

A comunicagdo esta presente em toda a atividade humana:
quando conversamos, escutamos alguém, exprimimos
0s nossos sentimentos ou opinides... E neste encontro de
perspetivas e experiéncias que crescemos e construimos
o mundo em que vivemos. Por isso, a comunicag¢ao é tao
importante para o desenvolvimento individual e social, pois
é através dela que cada ser humano edifica asuaidentidade,
assimila valores e aprende a viver em sociedade.

Viver em sociedade exige abertura e capacidade para lidar
com as diferengas, o que nem sempre é facil. Como todos
somos diferentes, por vezes, é inevitavel existirem opinides

distintas. Os conflitos fazem parte da vida. Contudo, o con-
flito ndo é necessariamente negativo, pois ao promover
o confronto de ideias, permite alargar perspetivas e gerar
mudangas.

Esta unidade centra-se na comunicagao enquanto processo
(elementos, formas, niveis de comunicacdo e fatores que
nela interferem), nos seus estilos (enfatizando a comu-
nica¢ao assertiva) e na gestao de conflitos (estratégias para
lidar com os conflitos). Ao longo desta unidade poderas
realizar varios exercicios que te irdo ajudar a melhorar a
forma como comunicas e, consequentemente, as tuas

relagdes com os outros.
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o Sabias que...

A palavra comunicar vem do latim
comunicare que significa «por em
comumy, «entrar em relagdo com».

Comportamento gera comportamento

4.1. Processo de Comunicag¢ao

4.1.1. Conceito de Comunicagao

Quando pensamos em “comunicacdo”, associamos de imediato a ideia de
transmitir mensagens, ou seja, a troca de opinides, emocdes, sentimentos
e experiéncias com outras pessoas. E quando o fazemos, por palavras ou

gestos, estamos a comunicar.

Aquilo que comunicamos e a forma como o fazemos tem influéncia no
comportamento do interlocutor. Se comunicamos com agressividade, é
provavel que a outra pessoa nos retribua a mensagem no mesmo tom.
Se comunicamos de forma assertiva e escutamos o outro com atencdo,
é provavel que comunique connosco de forma tranquila e nos escute.
Assim, podemos considerar que na comunicagdo o “comportamento gera
comportamento”, ou seja, o comportamento do emissor influencia o

comportamento do recetor e vice-versa.

A comunicacdo esta sempre presente, por isso é considerada um processo
universal e inevitavel. De facto, é impossivel ndo comunicar, pois mesmo
quando ndo queremos comunicar, estamos a transmitir uma mensagem:

a de que ndo queremos comunicar. Vejamos a situacao seguinte:

“O Jodo entra no avido que o vai levar a Bruxelas. Sabe que tem 2 horas
de descanso, em que nem o telefone nem o telemdvel tocam, em que
ninguém chega com papéis para assinar. No cais de embarque néo viu
ninguém conhecido o que lhe deu a satisfacdo de nem sequer ter que
“fazer conversa” durante a viagem. E até possivel que ponha algum
sono em dia. Chegado a Bruxelas as negociagdes que vai estabelecer
exigem dele uma atengdo e disponibilidade totais e dai a sua satisfacdo
por este “interregno comunicacional”. Instalados os passageiros, o
avido faz-se a pista de voo. Terminados os avisos sonoros, Jodo comeg¢a
a instalar-se no seu “sossego e hiberna¢Go” quando a vizinha do lado
“mete conversa”. Para ndo ser mal-educado nem excessivamente
desagraddvel, Jodo vai respondendo monossilabicamente, ou com
pequenos “hum, ... amm, hum?, as interpelagées e ao débito verbal
da sua parceira de viagem. Ao fim de 10 minutos estd furioso com ela,
que o obriga a participar de uma conversa que ndo lhe interessa, e
ndo sabe como sair da situagdo. Fecha os olhos e passa mesmo pelo
sono. Mas a vizinha, que nem dd conta do seu adormecimento {(...),
chama-o, desperta-o e continua a conversa. Sentindo que nem o sono
o salvou, Jodo ganha coragem e diz-lhe: “desculpe, mas na realidade
ndo quero conversar, quero é descansar”. A vizinha fica ligeiramente
amuada mas cala-se. Passado uns minutos levanta-se e vai sentar-
-se ao pé de uma outra passageira que parece aceitar com agrado a
conversa.”

Fonte: Alarcdo (1999)



Percebemos, através do exemplo, que a forma como interagimos
interfere, positiva ou negativamente, na relagdo com os outros. Por isso é
relevante treinarmos a nossa capacidade de expressdo, experimentando

novas formas de comunicagdo e comportamento, para melhorar as nossas

relagbes com os outros.

4.1.2. Processo de Comunicagao

Temos vindo a descrever a comunicagdo como uma troca de mensagens
entre pessoas (processo bilateral). Esta caracteristica distingue “comu-
nicagao” de “informacdo”, pois a informacao é unilateral, no sentido em
gue ndo implica retorno da mensagem transmitida.

Para melhor compreender o processo de comunicagdo interpessoal,
deve atender-se aos seguintes elementos que a compdem: “emissor”,
“mensagem”, “recetor”, “canal”; “codificacdo” e “descodificacdo”;
“contexto” em que ocorre a comunicagao; “ruidos” que interferem e feedback

do recetor sobre a mensagem que recebeu do emissor.

O processo de comunicagdo inicia-se no emissor que transmite a men-
sagem ao recetor através de um canal. Vejamos, na figura seguinte, como
estes elementos se interligam:

Figura 4.1. Processo de comunicacdo interpessoal
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Fonte: adaptado de Pires & Xavier (2000)

O emissor codifica a mensagem que envia e o recetor descodifica-a. O
feedback ajuda o emissor a adaptar a mensagem ao seu destinatdrio.
Por exemplo, numa palestra, um bom orador deve ter em consideragdo
o feedback do publico (por exemplo, no publico alguém diz: “Esta a ouvir-
-se mal!”) e ajustar a comunicagdo as reagdes do publico (por exemplo,
falando mais alto). O feedback mostra-nos como a nossa mensagem foi
percecionada pelos outros, permitindo-nos melhorar a interagdo e tornar
a comunica¢do mais eficaz: por exemplo, se notamos que ndo estamos
a ser percebidos (pelas expressdes ou palavras dos outros) podemos

reformular ou esclarecer o que pretendemos transmitir.

Quadro 4.1. Elementos do processo de
Comunicagdo

Emissor: quem codifica a mensagem e a
transmite através de um canal.

Canal: meio de transmisséo da
mensagem (por exemplo, cabos
telefonicos ou ondas de radio).

Mensagem: conteudo da comunicagdo.

Recetor: destinatdrio da mensagem a
quem compete descodificd-la. O recetor
tem de conhecer os codigos do emissor
para perceber a mensagem.

Codlificagdo: processo de construgdo
da mensagem, em que o emissor usa
um cddigo para tornar a mensagem
percetivel ao recetor.

Descodificagdo: processo de
interpretag¢do da mensagem pelo
recetor.

Cddigo: conjunto de sinais e palavras
utilizadas pelo emissor para transmitir
ideias e sentimentos ao recetor.

Contexto: conjunto de varidveis (por
exemplo, pessoas envolvidas na
comunicagdo ou local onde ocorre,
como na escola ou em casa) que podem
influenciar a forma como o emissor
comunica e como o recetor interpreta a
mensagem.

Ruido: algo que interfere na
comunicagdo, entre a emissdo e
recegdo, e prejudica a interpretagdo da
mensagem (por exemplo, barulho).

Feedback/Retroalimentacéo: reagéo do
recetor a mensagem do emissor.
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No quotidiano, tendemos a afirmar que compreendemos o que os outros nos querem transmitir, por isso
consideramos que ndo temos problemas de comunicac¢do. Considera-se que a comunicagdo ocorre com eficacia
guando a mensagem é recebida tal como o emissor a pretendia transmitir. No entanto, nem sempre o processo
de comunicagdo é assim tdo facil. Com frequéncia, a mensagem sofre algumas distor¢des ao longo do processo de
comunicacdo. Ou seja, o significado atribuido a mensagem recebida ndo corresponde aquele que foi transmitido.
Analisemos o seguinte exemplo:

O Coronel diz ao Capitdo:

“— Capitdo, dando-se amanhd o Eclipse do Sol, determino que a companhia esteja formada, com o uniforme,
no campo de exercicio, onde darei explicagées em torno do raro fendmeno que ndo acontece todos os dias.
Se por acaso chover, nada se poderd ver e, neste caso, a companhia fica dentro do quartel.”

O Capitdo diz ao Sargento:

“—Sargento, por ordem do meu Coronel, amanhd haverd um Eclipse do Sol em uniforme da companhia. Toda
a Companhia terd que estar formada no campo de exercicio, onde o coronel dard explicagées necessdrias, o
que ndo acontece todos os dias. Se chover, o fendmeno serd mesmo dentro do quartel.”

O Sargento diz ao Cabo:

“—Cabo, o nosso Coronel fard amanhé um Eclipse do Sol no campo de exercicio. Se chover, o que ndo acontece
todos os dias, nada se verd. Em uniforme de companhia, o coronel dard as explicagées necessdrias dentro do
quartel.”

O Cabo diz aos Soldados:
“— Amanhd, se chover, parece que o Coronel vai ser eclipsado na parada. E pena que ndo acontega todos os dias.”
Fonte: Pires & Xavier (2000)
Este exemplo demonstra como o sentido da mensagem foi sendo alterado a medida que esta era transmitida. O

gue aconteceu foi:

O Capitao interpretou a mensagem O Capitdo transmitiu a mensagem

O Coronel transmitiu de acordo com o seu quadro de que interpretou e ndo o contetddo

a mensagem ao Capitdo referéncia e ndo a mensagem tal que o Coronel pretendia transmitir.
Codificacdo como o Coronel a transmitiu. Nova codificagao

Erro na descodificagao

E assim sucessivamente até a mensagem que chega aos soldados. Estamos entdo perante uma distor¢ao na
comunicacdo. Isto é, ha deturpacGes entre a emissdo e a rececdo da mensagem.

Figura 4.2. Barreiras na Comunicagao

Ao nivel dos interlocutores - Habilidades comunicacionais (ex. capacidade de expressdo do emissor e capacidade
de escuta do recetor);
- Quadro de referéncia (ex. valores, crengas, experiéncias, preconceitos ou esteredtipos);
- Estado emocional (ex. se o emissor estiver nervoso e falar rapido, é provavel que
o recetor ndo perceba a mensagem.);
- Papéis sociais (ex. posi¢do social, hierarquia).

Ao nivel da transmissdo - Canal utilizado (ex. comunicac3o face a face, telefone ou carta);
- Ruido (ex. barulho, luz muito fraca ou muito intensa, temperatura);
- Momento inadequado (ex. a pessoa estd atrasada para a reunido e ndo tem tempo
para conversar naquele momento).

Barreiras na comunicagdo

Ao nivel da mensagem - Complexidade da mensagem devido ao uso de palavras ambiguas, expressdes complexas,
termos técnicos ou codigos com os quais o recetor ndo esta familiarizado.
- Consisténcia da mensagem: o emissor pode exprimir-se de forma contraditéria (ex. dizer:
“- Gosto muito deste trabalho de grupo!”, mas a sua postura demonstra apatia).
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As distor¢cdes da mensagem estdo associadas a diversos fatores que
afetam a fidelidade da comunicacdo, ou seja, a exatiddo da mensagem

recebida. Estamos a falar de barreiras na comunicacao.

4.1.3. Formas de Comunicagao

A comunicagdo humana é mais do que aquilo que a verbalizagdo de
palavras, poisinclui o que exprimimos através da nossa postura, expressoes
e comportamentos. Assim, podemos considerar que a comunicagdo

humana assume duas formas complementares: a digital e a analdgica.

A comunicacdo digital envolve o conteddo da mensagem e corresponde
a comunicagao verbal, pois usa a palavra para transmitir o contetdo da
mensagem, ou seja, transmite-se através da linguagem. A comunicagdo
analdgica demonstra a relagdo existente entre os interlocutores e
compreende a comunicacdo nado-verbal, ou seja: postura, gestos,

expressoes faciais, entoacdo da voz, sequéncia e ritmo das palavras.

Em geral, estas duas formas coexistem e complementam-se. Por
exemplo, se alguém diz a outra pessoa «gosto muito de ti» com um tom
de voz elevado e com uma entoagdo agressiva, o interlocutor duvida da
veracidade do conteudo da mensagem verbal. Mas se alguém diz essas

palavras com voz doce, o interlocutor acredita.

4.1.4. Niveis de Comunicagao

A comunicagdo pode apresentar diferentes caracteristicas consoante
0 contexto em que ocorre e os interlocutores envolvidos. Podemos
comunicar connosco préprios (intrapessoal), com o nosso melhor amigo
(interpessoal), com um grupo de amigos (grupal), com os colegas da
escola (organizacional), mas também através dos meios de comunicagdo
como a radio, a televisdo ou o jornal (comunicac¢do de massas). Como se

pode observar na figura 4.3., estes niveis sdo interdependentes.

Figura 4.3. Niveis de Comunicagao

Comunicagdo Intrapessoal

Comunicagdo Interpessoal

Comunicagdo Grupal

Comunicagdo Organizacional

Comunicagdo de Massas

0 Sabias que...

Para minimizar os efeitos das barreiras

na comunicagdo, devemos ter em
atengdo os seguintes aspetos:

Ter um discurso claro e objetivo;
Ritmo e tom de voz adequado;

Adequar a mensagem as
caracteristicas do recetor;

Fazer sinteses.

#ﬁ Proposta de Atividade

Através da comunicagdo analdgica,

experimenta transmitir algumas

emogdes aos teus colegas e interpretar
as emogoes que eles te transmitem.

Televisdo de Timor-Leste

Jornalistas registam o hastear da bandeira
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Comunicagao Intrapessoal

Quando a pessoa comunica consigo propria. Consiste num didlogo interior, em que emissor e recetor sdo a
mesma pessoa. Acontece frequentemente quando os individuos refletem sobre as suas preocupacdes, dilemas,
aspiracdes ou para tomar decisGes. A comunicacao intrapessoal pode ocorrer de forma consciente (quando
reflete sobre o desempenho na escola ou planeia o fim de semana) ou inconsciente (quando sonha). E importante
para cada pessoa na medida em que possibilita uma reflexdao sobre si, sobre a sua interacdo com os outros e
sobre o mundo. Promove o autoconhecimento, melhora as interacGes sociais e da sentido a vida.

Comunicacao Interpessoal

A comunicagdo ocorre entre duas ou mais pessoas. Por exemplo, quando trés amigos se encontram e conversam
sobre assuntos do dia a dia.

Neste nivel, a comunicacdo digital e analdgica é particularmente relevante, pois a forma como os interlocutores
comunicam tem influéncia direta nos seus comportamentos. Por exemplo, a linguagem utilizada ou a postura
adotada (mais ou menos empatica), fornecem elementos aos interlocutores que lhes permitem adequar a sua
comunicacdo e torna-la mais eficaz.

Comunicag¢ao Grupal

A comunicac¢do ocorre no seio de pequenos grupos e desempenha um papel fundamental na manutengdo da
coesdo grupal, visto que facilita a compreensdo e cooperacao entre os membros. Cada pessoa deve adotar uma
postura recetiva ao didlogo e a relagdo com os outros (saber escutar a opinido dos outros).

Os grupos podem ser classificados como: primdrios (compostos por um numero restrito de elementos, que
mantém uma relacdo de grande proximidade, pautada por afetividade, como a familia, o grupo de amigos
ou a turma) e secundarios (grupo numeroso que comunica muitas vezes de forma indireta e cuja interagdo é
determinada por relagBes de trabalho ou estatuto no grupo, por exemplo, partidos politicos e empresas).

Comunicagao Organizacional

Corresponde ao processo de transmissdo de informagdo no interior das organizagdes. As organiza¢des sdo
heterogéneas (tais como uma empresa ou uma escola), apresentando dimensdes, objetivos e estruturas bastante
diversificadas. No contexto organizacional, a comunicagdo pode ser informal (por exemplo, uma conversa entre
colegas) ou formal (por exemplo, escrever uma carta a fazer um pedido ao diretor da escola). O que diferencia
estes dois tipos de comunicacdo é a formulacdo da mensagem (ou seja, a linguagem usada).

Comunicag¢ao de Massas

Permite que o emissor se dirija a um grande nimero de destinatarios ao mesmo tempo, através da televisdo,
radio, cinema e imprensa. Desempenha func¢des tdo importantes como: informar (os meios de comunicac¢do
informam sobre o contexto social, através de noticias, debates, artigos de opinido ou entrevistas); educar
(explicam e interpretam factos sociais que ajudam a formar a opinido publica e a transmitir a heranca cultural,
afirmando-se como um elemento de socializagdo que transmite valores e ensina a viver em sociedade) e de
entreter (através de programas televisivos ou de telenovelas, por exemplo, serve para as pessoas se divertirem
e passarem o tempo).
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4.2. Estilos de Comunicagao

4.2.1. Estilos de Comunicagao

Existem quatro estilos de comunicacdo: “agressivo”, “passivo”, “mani-
pulador” e “assertivo”. Todas as pessoas tém caracteristicas destes
diversos estilos, mas geralmente existe um predominante em cada
pessoa, que caracteriza a sua relagdao com os outros. O uso de cada um
destes estilos pode ser mais ou menos eficaz conforme a situacdo, mas
o estilo assertivo tende a ser o mais eficaz na maior parte das situagdes.
Compete a cada pessoa ponderar sobre os fatores presentes na situagdo e
decidir a melhor forma de obter maior eficacia nas relagcées com os outros
e na sua realizacao pessoal.

Estilo Agressivo

Quando uma pessoa usa o estilo agressivo sobrepde os seus interesses aos
dos outros, demonstrando sentido de superioridade e dominacgdo. Este
estilo envolve: comportamentos de ataque e provocagdes aos outros, tom
de voz alto, sorrisos irénicos e desprezo pela opinido dos outros. Tende a
ser ineficaz nas relagdes interpessoais, uma vez que inibe o didlogo, e esta
associado ao medo, frustragdo e vinganga.

Estilo Passivo

Quando uma pessoa usa o estilo passivo mostra dificuldades de
autoafirmacdo, falta de autoconfianca e sobrevalorizacdo do poder
dos outros. Este estilo envolve: ndo exprimir a sua opinido, nem tomar
iniciativas por receio de dececionar os outros, evitar confrontos e tentar
agradar a todos. Tende a ser ineficaz porque a pessoa ndo se afirma nem
se manifesta e os outros desconhecem aquilo que pensa e sente.

Estilo Manipulador

Quando uma pessoa usa o estilo manipulador procura influenciar os
outros para alcancar os seus objetivos. Este estilo caracteriza-se por
nado verbalizar claramente o que ambiciona, mas pressionar os outros
a agirem como pretende; desvalorizar opiniGes distintas da sua e fazer
chantagem. Este estilo tende a ser ineficaz, pois quando o comportamento
manipulador é descoberto, a pessoa perde credibilidade e dificilmente a

consegue recuperar.

Estilo Assertivo

Apessoaqueusaoestiloassertivodemonstracapacidadedeautoafirmacao,
isto é, de mostrar o que sente e pensa (autenticidade). A pessoa que usa
este estilo: defende os seus direitos e respeita os dos outros; sabe lidar com

#ﬁ Proposta de Atividade

Sabes qual o teu estilo de comunicagdo
predominante? Descobre-o realizando
um questiondrio de autodiagndstico
(Atividade 4.3.).
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as diferencas e escutar opinides distintas; tem facilidade em estabelecer e
manter relagdes interpessoais; sabe estabelecer compromissos realistas,
negociar interesses mutuos e assumir a sua responsabilidade. Esta tende
a ser a forma mais eficaz de comunicar e interagir, mas nem sempre é
facil, por isso de seguida vamos aprender a comunicar com assertividade.

4.2.2. Comunicacao Assertiva

Para melhorarmos a nossa capacidade de comunicar de forma assertiva,
podemos seguir os quatro passos que a técnica DESC (estratégia de
autoafirmacdo) sugere.

Imagina que a tua professora criticou um trabalho que fizeste alegando
gue esta incompleto. Tu gostaste muito de fazer o trabalho e também
te esforcaste muito. Concordas que estd incompleto, mas gostavas de o
completar. Vamos ver como podes ser assertivo:

Quadro 4.2. Técnica DESC

Comeca por descrever os factos de forma objetiva, sem
Descrever introduzir juizos de valor. “A professora disse que o meu
trabalho estd incompleto.”

Depois exprime os sentimentos, preocupagcdes e opinides
em relacdo a mensagem que recebeste. “Fiquei triste,

Exprimir . . . .
porque me esforcei muito e gostei muito de fazer este
trabalho!”
Em seguida, sugere uma alternativa, uma proposta de
. ) mudanga, de forma construtiva e ndo depreciativa.
ugerir )
“Eu gostava de completar este trabalho com a ajuda da
professora, mesmo que ndo conte para a nota!”
ped . .
a Proposta de Atividade Por ultimo, conclui demonstrando os beneficios da tua
Experimenta aplicar a técnica DESC a Concluir  proposta. “Se completar o trabalho vou saber onde falhei e
situages do teu dia a dia. os préximos trabalhos vdo ser melhores.”

Na comunicagao assertiva deves:

Falar na primeira pessoa. Colocar o enfoque da comunica¢do em ti, nos
teus sentimentos e pensamentos, mas com o cuidado de evitar excessiva
autocentracdo. Por exemplo, em vez de centrares a frase no outro: “Estas
sempre a fazer barulho e a distrair-me!”, podes focar em ti: “Ndo consigo
concentrar-me com o barulho e gostaria de continuar a trabalhar, pode

ser?”.

Ter um discurso claro e objetivo. Utilizar frases curtas e claras para facilitar

a interpretacdao da mensagem e evitar mal entendidos. Por exemplo, em
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vez de dizer: “Lembras-te do trabalho que fizemos ha uns tempos atras?
Aquele em que fizemos um trabalho de campo e umas entrevistas a
algumas pessoas.”, podes dizer: “Lembras-te do trabalho que fizemos

sobre os direitos humanos?”.

Separar factos de opinides. Quando ndo se distingue o facto (aquilo
que efetivamente aconteceu) das opinides (os juizos de valor sobre os

acontecimentos), corre-se o risco de deturpar a mensagem.

Fazer criticas construtivas. Apresentar os argumentos no sentido de
melhorar ou aperfeicoar algo, pode ser fazer uma apreciagdo geral ao
trabalho de grupo, referindo os aspetos bons e os ainda incompletos,
e apresentar sugestdes para os desenvolver. E uma critica construtiva
porque aprecia o trabalho global, reconhece o que tem de bom e sugere
fatores de melhoria (opGe-se a critica pejorativa que se limita a evidenciar
as falhas). Por exemplo, ser ndo assertivo é dizer: “Estas sempre a chegar
atrasado! Assim ndo dad para assumir compromissos contigo”, e ser
assertivo é dizer: “Aconteceu alguma coisa? Para a préxima gostaria que

chegasses a horas para podermos rentabilizar o trabalho. Pode ser?”.

Fazer perguntas assertivas. Colocar questdes concretas para obter
informacdes especificas (por exemplo: “Que aspetos sugeres alterar no

trabalho?”).

Procurar compreender o sentimento do outro. Essa procura faz-se
através da escuta ativa, que envolve estar atento ao que o outro diz e
como se exprime (por exemplo, o tom de voz) e reformular a mensagem

que interpretou para garantir que a compreendeu.

Por exemplo, imagina que uma pessoa estd a desabafar com outra e, a
dado momento, quem escuta sente a necessidade de verificar se estd a

acompanhar a mensagem:

“Dizes-me que ficaste muito irritada com Reformula o que ouviu
tudo o que aconteceu...

Verbaliza o sentimento que

5 i §o é? .
Mas agora sentes-te desanimada, néo é: a outra pessoa exprime

Serd que percebi mesmo o que

. . Pergunta se esta interpretar
querias dizer?" g P

bem a mensagem

#ﬁ Proposta de Atividade

E tu, como é que comunicas? Sabes
quais sdo as tuas maiores habilidades
e dificuldades? Pensa quando falas: 1)
Com uma pessoa (por exemplo, o teu
maior amigo); 2) Em pequenos grupos
(com amigos ou familia); 3) Grandes
grupos (como a turma). Identifica as
tuas habilidades e dificuldades.
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0 Sabias que...

escutar é diferente de ouvir!

Ouvir significa prestar atengdo a
informagdo transmitida pelo emissor.
Escutar € procurar compreender a
mensagem que o outro transmite,
através da comunicagdo digital e
analdgica.

Para interiorizar uma pratica assertiva, devo...

e Ser autoafirmativo e assumir as responsabilidades, sem violar os
direitos dos outros.

e Ser auténtico, independentemente daquilo que os outros
gostariam que fosse.

e Procurar ndo reagir impulsivamente ao comportamento dos
outros.

e Reconhecer que todas as pessoas tém um estilo préprio de
comunicar, mas que a comunicagao assertiva tem mais beneficios
e é mais eficaz no relacionamento interpessoal.

Saber comunicar também envolve saber escutar. E como aprendemos a

escutar?

4.2.3. Empatia e Escuta Ativa

Quando aborddmos a comunicagdo assertiva, comecamos por referir o
relevo de compreender o sentimento do outro, para além da informacao
que transmite. A empatia é esta capacidade de compreender o universo
do outro, a sua forma de estar, pensar e sentir. A empatia é entdo uma
atitude de compreensao centrada no outro.

Saber escutar o outro é aforma principal para conseguirmos ser empaticos.
Escutar é diferente de ouvir: ouvir é captar o contelddo da mensagem;
escutar envolve compreender o conteido da mensagem do outro e aquilo
gue estd a sentir (as suas emogdes).

Escutar de forma ativa é experimentar, ainda que em sentido abstrato,
«colocar-se no lugar do outro», esforcando-se por sentir e pensar como
ele. Este exercicio mental permite entender certas perspetivas e condutas
de alguém que, a primeira vista, ndo pareciam coerentes. Adotando a
perspetiva desse alguém a realidade ganha um novo sentido.

Escutar ativamente (isto é, escutar com empatia) implica atribuir sentido
a0 que ouvimos a partir do quadro de referéncia do outro (suas opiniGes
e comportamentos) e ndo do nosso. E experimentar ver o mundo a partir
da perspetiva do outro, descentrando o nosso ponto de vista. Significa
demonstrar abertura e aceitacdo por opinides distintas, mas ndo significa
estar de acordo com elas. Esta postura permite criar condi¢cdes para
gue possamos discordar e contra-argumentar, aumentando também
a possibilidade de sermos escutados. Quando ndo escutamos o outro,

dificilmente podemos esperar que nos escute.
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Sentimo-nos escutados quando percebemos que o outro esta concentrado
em nés, mantendo contacto visual, pronunciando algumas expressées que
demonstram estar a acompanhar o nosso raciocinio (ex: “Hum”, “Pois”) e

fazendo algumas reformulagdes (isto €, pequenas sinteses).

A reformulacdo é muito importante na comunicacdo interpessoal, pois

permite:

A quem escuta, certificar-se de estar a interpretar corretamente a
mensagem e demonstrar interesse pelo assunto que o outro estda a

partilhar;

A quem fala, garantir que estd a ser ouvido e compreendido, tendo a

oportunidade de explicar melhor algum aspeto menos esclarecido.

Assim, a reformulagdo é uma dimensao fundamental da escuta ativa que
fomenta a empatia, facilita o didlogo e evita interpretacées erradas da

mensagem.

4.2.4. Debate e Argumentacao

O debate consiste na discussdo de um determinado assunto, onde sdo
apresentados diferentes pontos de vista, argumentos, ideias e opinides
a favor e contra esse assunto. Antes do debate, define-se o tema e
recolhe-se informacdo, recorrendo, por exemplo, a livros, manuais,
jornais, revistas, internet e entrevistas. Durante o debate, os participantes
expdem os argumentos e existe uma pessoa que modera a discussdo. Esta
pessoa é designada por moderador e tem como funcgdo: iniciar o debate;
motivar a partilha de ideias, convidando os participantes a falar; dar a
palavra a quem pedir para intervir; evitar que a discussdo se afaste do
tema proposto; ser imparcial, ou seja, ndo apoiar nenhuma das partes

que participa; e, finalizar o debate.

A argumentacdo esta presente no debate, e implica que as pessoas
exponham os seus argumentos. Argumentar significa apresentar dados,
factos e afirmacdes, que focam os aspetos positivos e negativos do

assunto, possibilitando a sua visdo global.

#ﬁ Proposta de Atividade

Pensa na ultima vez que conversaste
com alguém (amigo, familiar

ou professor, por exemplo) e te
sentiste escutado. Que sinais do

teu interlocutor te fizeram sentir
escutado? Esses sinais tiveram
alguma influéncia na forma como te
exprimiste?

#ﬁ Proposta de Atividade

Com base no que acabaste de aprender
e nas tuas experiéncias, reflete sobre:
1) vantagens de escutar ativamente

2) desvantagens de ndo escutar
ativamente
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4.2.5. Negociacao e Mediagao

A negociacdo faz parte do nosso quotidiano. Em muitos aspetos do nosso
dia a dia estamos a negociar, por exemplo: quando alguém combina um
tema para um trabalho ou quem vai as compras. A negociagdo processa-se
através do didlogo e visa alcancar um acordo. Exige colaboracdo entre as
partes envolvidas e ajuda a resolver problemas entre pessoas em conflito,
visto que traduz uma rela¢do de interdependéncia, onde as a¢des de uns

afetam os resultados dos outros.

Em qualquer negociagdo existem varios fatores que influenciam a relagao
entre os seus intervenientes, em particular: 1) o poder das pessoas
(consoante o seu estatuto ou papel social) e a sua capacidade para
tomar decisGes, por exemplo, numa negociacdo entre um patrdo e um
empregado, sabem que o patrdo tem mais poder de decisdo do que o
empregado; 2) os conhecimentos sobre o assunto e as competéncias

de comunicacdo (como a capacidade de escuta e de argumentacdo)

determinam como a pessoa exple o seu ponto de vista e consegue

convencer o outro a colaborar; 3) a qualidade da relagdo entre as pessoas,

pois é mais facil negociar com um amigo do que com um desconhecido;
4) o tempo para negociar, ja que quanto maior for a pressdo de tempo,
maior a tendéncia para resistir na expectativa de que a outra parte ceda

primeiro; neste caso podem surgir impasses ou periodos de estagnacao.

Para enfrentar impasses ha uma alternativa: em vez de a negociacdo
se estabelecer entre duas partes, integra-se uma terceira pessoa, um
elemento neutro ou imparcial (ndo toma partido de nenhuma das partes)

e ajuda a alcancar o acordo. Este processo designa-se por mediacdo.

A mediacdo ocorre entre duas ou mais pessoas através de um mediador. O
mediador tem a funcdo de fazer com que aqueles que estdo em confronto
analisem a situagdo sob vdrias perspetivas, evitando que se centrem
apenas no seu ponto de vista. Promove o didlogo e a escuta entre os

intervenientes, ajuda-os a pensar de forma diferente e a encontrarem

solugdes para o problema, mas ndao tem poder de decisao.

Também aqui a comunicac¢do é determinante. Alias, o didlogo é a condicao
para alcancar o acordo, pois permite que cada interveniente tome
consciéncia de que ndo existe apenas uma verdade ou solucdo (aquela

gue defende). A abertura ao didlogo facilita a resolucdo de problemas e a

gestao de conflitos. Este é o tema do préximo capitulo.

118 | Comunicac¢do e Relacionamento Interpessoal




4.3. Comunicagao e Gestao de Conflitos

A comunicagdo é um instrumento fundamental na gestdo de conflitos, ja
que facilita a partilha de ideias, sentimentos e opiniGes entre as partes em
confronto. Neste caso, a capacidade de escutar ativamente, argumentar
e dar feedback constituem elementos essenciais para diminuir as
distor¢gdes comunicacionais e resolver os problemas de forma eficaz. Por
vezes, pequenos detalhes na comunicacdo (como as palavras usadas ou a
entoagdo adotada) podem gerar interpretagGes erradas da mensagem, o

gue pode ser decisivo para resolver o conflito.

4.3.1. Nogao de Conflito

O conflito designa a existéncia de divergéncias entre as pessoas ou grupos,
devido ao confronto de interesses, objetivos, perspetivas e aspiragdes.
Geralmente o conflito é despoletado por uma situagao que evidencia a
discordia entre as pessoas (por exemplo, umas sdo a favor e outras sao
contra a clonagem animal) ou quando ocorrem distor¢des na comunicagao

(devido a ruidos durante a comunicagdo).

Nas situa¢des de conflito, as pessoas tendem a centrar-se mais naquilo
que as afasta (as diferencas), do que no debate construtivo dos seus
interesses e objetivos (o que tém em comum). Estas circunstancias nao
ajudam a resolver o conflito, por isso cada pessoa deve fazer um esforco
para partilhar propostas que contribuam para a resolu¢ao do problema
e apelar a colaboracdo e negociacdo. Esta postura implica converter a
interacdo centrada no conflito numa interagdo orientada para a resolucédo
do problema. O conflito faz parte das relagdes humanas e por isso é
natural que nem sempre as necessidades e aspiracdes de cada pessoa
sejam compativeis com as dos outros. Apesar de associarmos o conflito a
situacOes de tensdo e de desacordo, ndo significa que seja negativo, pois

pode gerar ideias inovadoras e conduzir a mudancga.

Saber lidar com o conflito é importante para evitar a sua intensificacao
e consequéncias negativas nas relacGes interpessoais (por exemplo,
rutura). Mas também para poder encara-lo como uma oportunidade de
mudanca e aprendizagem, aproveitando os aspetos positivos. Para que o
conflito evolua num sentido positivo é fundamental discutir abertamente
e partilhar as diferencas, incluindo: explorar a perspetiva do outro,
fomentar a confianca e o respeito mutuo, favorecer a cooperacdo e

encontrar solucdes mais eficazes para o problema.

Bl Citagdo

“A regra de ouro da conduta é a
tolerdncia mutua, porque nunca
pensamos todos da mesma forma
e sempre veremos s6 uma parte da
verdade sob diferentes dngulos.”
Ghandi
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Figura 4.5. 6 Passos para a resolugéo de
conflitos

1- Identifica as necessidades: O que
pretendes?

2- Define o problema: Qual é o problema?

3 - Procura vdrias alternativas: Que
possibilidades existem para resolver o
problema?

4 - Avalia as solugdes: A solugdo agrada-te?

5 - Escolhe a melhor solugdo: Que solugdo
poderia resolver o problema?

6 - Analisa como a solugdo é aplicada: O
problema ficou realmente resolvido?

4.3.2. Tipos de Conflito

Existem diversos tipos de conflitos: intrapessoais (ocorrem de nds para
nds, por exemplo quando estamos indecisos entre assistir a um jogo de
futebol ou assistir a uma pega de teatro); interpessoais (entre nés e os
outros, como quando conversamos com um amigo que tem uma opinido

diferente da nossa sobre o aquecimento global).

Figura 4.4. Tipos de conflito
Tipos de conflitos

Intrapessoais Interpessoais

Atracdo-atracdo  Repulsdo-repulsdo Atragdo-repulsdo
O conflito intrapessoal consiste no conflito interior que ocorre quando
uma pessoa tem de responder a uma situagdo antagdnica, que envolve

interesses opostos. Pode ser:

Atracdo-atracdo. A pessoa tem de optar entre hipdteses igualmente
atrativas, cuja coexisténcia é impossivel (por exemplo, ver dois programas

na televisdo no mesmo horario).

Repulsdo-repulsdao. A pessoa tem de escolher entre alternativas
desagradaveis; trata-se de ponderar “o mal menor” (por exemplo, o

empregado ndo gosta do patrdo, mas ndo quer perder o emprego).

Atracao-repulsao. A pessoa tem de tomar uma decisdo que envolve

beneficios e constrangimentos (por exemplo, quer comer e emagrecer).

O conflito interpessoal ocorre entre pessoas que entram em confronto
devido as suas diferencgas, que incluem: cultura, estatuto, papéis sociais,
idade, género, aspiracGes, experiéncias. Estas diferencas condicionam a
posicdo social de cada pessoa e como interpreta a realidade. E frequente
e natural que as pessoas percecionem a mesma situacdo de multiplas
formas. Por exemplo, as formas de entretenimento mais apeteciveis

diferem entre avds, pais e filhos.

Como resolver um conflito...

e |dentificar a natureza do conflito. Qual o problema que estad na
origem do conflito, causas e consequéncias.

e Adotar uma postura de abertura e empenho na resolugcdo do
problema, argumentando os teus pontos de vista e tecendo
criticas construtivas.

e Escutar ativamente a outra parte, mantendo firmeza sobre os teus
principios, mas procurando criar um clima de concordancia que

fomente a racionalidade no debate de ideias.
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e Separar pessoas de problemas. O problema ndo é a outra pessoa,
mas a relagdo que estabeleces com ela.

e Tomar consciéncia das diferencas, sem as categorizar como certas
ou erradas. Ser diferente significa apenas que ndo é igual (ndo é
melhor, nem pior).

e Na&o reagir a provocagdes para ndo aumentar a tensdao no conflito.
Isto implica controlar as emogdes geradas pelo ataque, ter a
capacidade de analisar o problema com objetividade e planear
cuidadosamente o préximo passo.

e Apresentar os beneficios da negociacdo e da procura de consensos
entre as partes no conflito, para alcancar uma solucdo adequada
para ambas (ao invés de favorecer sé uma das partes).

4.3.3. Formas de Gestao de Conflitos

Perante o conflito, as pessoas podem ativar diferentes estratégias:
“evitar”, “desativar” ou “enfrentar”. A escolha da estratégia depende da

ponderacdo que cada um faz da situacgdo.

Figura 4.6. Estratégias para gerir o conflito

Estratégias para gerir o conflito

Enfrentar Evitar Desativar

Ganhar-perder  Perder-perder  Ganhar-ganhar

Quando as pessoas decidem enfrentar o conflito podem fazé-lo através

de trés estratégias:

Ganhar-perder. A solucdo sé satisfaz umas das partes, a que tem mais
forca e consegue exercer a sua autoridade e conquistar os seus objetivos.
Por exemplo, num grupo nem todos os elementos estdao de acordo quanto
ao tema escolhido para realizar o trabalho. Estamos perante um conflito.
Numa estratégia de ganhar-perder, pode acontecer que os elementos
mais influentes (por exemplo, os melhores alunos) consigam sobrepor a
sua vontade a intengdo dos restantes. Neste caso, a parte mais forte (os
melhores alunos) ganha e os restantes perdem.

Perder-perder. A solugdo ndo satisfaz nenhuma das partes, pois as
pessoas envolvidas evitam que o “adversario” ganhe e ndo se concentram
na resolucdo do problema. Retomando o exemplo anterior, imagina
qgue o professor se apercebe da discérdia e decide o tema que o grupo
ird desenvolver. Desta forma, nenhuma das partes aborda o tema que

gostaria, mas sim aquele que o professor define.

#ﬁ Proposta de Atividade

Pensa em situagdes de conflito e
experimenta aplicar os 6 passos para a
resolugdo de conflitos.

#ﬂ Proposta de Atividade

Pensa em situagdes de conflito e
apresenta propostas de solugdo,

de acordo com o que acabaste de
aprender sobre estratégias para
enfrentar o conflito: a) ganhar-perder;
b) perder-perder; c) ganhar-ganhar.
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Ganhar-ganhar. A solucdo satisfaz ambas as partes, pois as pessoas
partilham as suas perspetivas e resolvem as suas diferencas. Esta estratégia
é a mais eficaz, pela cooperacdo e negociacao, mas principalmente porque
a solucdo é benéfica para todos. Por exemplo, supde que o grupo procura
conciliar os varios temas propostos para incluir no trabalho. Cada membro
apresenta os seus argumentos sobre a importancia do tema e as suas
motivagdes para aborda-lo. Depois negoceiam uma forma de articular os
temas, o que implica cedéncias de todos. E provavel que cada pessoa ndo
aborde o tema como gostaria, mas todos tém a oportunidade de abordar
um dos aspetos que gostariam.

As pessoas, por vezes, procuram evitar o conflito na expectativa que

#ﬁ Proposta de Atividade desapareca com o tempo. Fazem-no, por exemplo, mudando de assunto
O conflito faz parte das relagdes ou afirmando que esta tudo bem. Imagina que estavas a partilhar com um
interpessoais, por isso certamente amigo uma noticia polémica que tinha saido no jornal. Pelo decorrer do

Jd foste confrontado com conflitos. didlogo, apercebeste que é um assunto delicado para o teu amigo e que a

D ) 2 SIEE RS G2 SR discussdo n3o estd a ser pacifica. Como tal, preferes ndo aprofundar mais

o debate e mudas de assunto para evitar que o confronto de ideias se
agrave e prejudique a vossa relagao.

e reflete sobre como agiste em cada
uma delas. Utilizaste alguma das
estratégias que analisimos? Perante a
situacéo e a estratégia que adotaste, Outra possibilidade ocorre quando as pessoas pretendem desativar
que vantagens e/ou desvantagens ou interromper o conflito até que a situacdo esteja mais calma. E uma
T3S L 2 D G e estratégia para ganhar tempo e recolher mais informacdes, que permite
ganhar outra perspetiva sobre a situacao. Nas situacdes de conflito, é
frequente que a tensdo gerada entre as pessoas envolvidas no confronto
dificulte a gestdo das suas emoc¢Ges (como o nervosismo ou a irritacdo),
0 que ird condicionar a analise objetiva da situagdo. Ao interromper o
conflito, as pessoas conseguem reduzir a tensao do seu estado emocional,
fazer uma leitura mais ponderada sobre a situacao e informar-se junto de
outras pessoas ou de outros meios de informagdo (como livros). Desta
forma, relnem elementos que permitem argumentar melhor e negociar

com os outros.

lidar com o conflito?

4.3.4. Estilos de Gestao de Conflitos

Na gestdo de conflitos é importante considerar duas dimensodes:
“preocupacado consigo” (satisfacdo dosinteresses pessoais) e “preocupacado
com os outros” (realizagdo dos interesses dos outros). A combinac¢do
destas dimensdes possibilita cinco estilos de gestdo de conflitos:

Figura 4.7. Estilos de gestao de conflitos

Acomodagdo Integragao
Preocupacio Cedéncia Compromisso Colaboragao
com os outros Evitac3o Dominagdo
Inacgdo Competigao

Preocupagdo consigo
Fonte: adaptado de Neves, Garrido & Simdes (2008)
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Cada estilo tem vantagens e inconvenientes. Ndo existe uma maneira Unica ou ideal para lidar com os conflitos.
Ha que ponderar cada situacdo. Dai a importancia de desenvolver conhecimentos e competéncias sobre gestdo

de conflitos, para facilitar a adogdo das estratégias mais adequadas.

Quadro 4.3. Caracterizacdo dos estilos de gestdo de conflitos

Relacdo entre preocupacao

Estilo .
consigo e com outros

Caracterizagao
Visa a satisfacdo dos interesses dos outros em detrimento dos
préprios interesses.

E indicada quando a outra parte é potencialmente mais forte e
Baixa preocupacdo consigo  se pretende preservar a relagdo pessoal (abdicando de possiveis

Acomodacao . . .
e alta com outros ganhos que o conflito poderia proporcionar).

E inadequado quando o assunto é relevante para a pessoa que
adota este estilo, ou quando a outra parte esta a ser eticamente
incorreta.

Pretende-se satisfazer simultaneamente os interesses de cada
uma das partes em conflito (estratégia “ganhar-ganhar”).

Implica assertividade, colaboracdo e abertura para explorar de
forma construtiva diferentes perspetivas sobre o problema. E o

Al [ETEUERED GEm OF estilo de gestdo de conflitos mais eficaz.

Integragao .
outros e consigo

E conveniente quando a resolucdo do problema é complexa, as
perspetivas podem ser conciliadas ou se procura criatividade.

E pouco funcional quando existe pouco tempo para resolver o
problema.

Procura-se evitar o conflito.

E apropriado quando os beneficios do conflito sdo inferiores
aos potenciais ganhos ou quando é preciso diminuir a tensao
das partes envolvidas e/ou recolher informacoes para poder
resolver o conflito de forma mais construtiva.

Baixa preocupagao consigo

Evitagao
€ com 0s outros

E ineficaz quando o problema requer uma solucdo rapida,
envolvendo ambas as partes.

Centra-senasatisfacdodosprépriosinteresses,desconsiderando
os interesses da outra parte (estratégia “ganhar-perder”).

Dominacs Alta preocupacdo consigo e  E comum na tomada de decisdes urgentes.
ominagdo )
baixa com os outros E inapropriado quando as partes em conflito s3o poderosas e

existe a possibilidade de rutura na relagcdo ou quando ha tempo

para procurar uma alternativa mais satisfatéria para todos.

Consiste no esforgo ponderado de satisfazer os interesses das

) ) partes em conflito, recorrendo a cedéncias de ambas as partes.
Preocupagdao média consigo

Compromisso
e com os outros

E util quando ambas as partes tém o mesmo poder e procuram
diminuir as diferengas ou quando é preciso uma solugdo

temporaria.
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Lo Nao deves escrever neste livro.
Com ponente pratlca Resolve as atividades no teu caderno.

Subtema 4.1. Processo de Comunicag¢ao

Atividade 4.1. Repete a Historia

Forma um grupo de quatro alunos para se ausentar da sala por um curto periodo de tempo, enquanto o
professor 1& uma histdria em voz alta para a turma. Depois, um dos alunos que ficou na sala e escutou a
histéria deve oferecer-se para contar a histdria que escutou ao primeiro aluno que entra novamente na
sala. Este conta-a ao aluno seguinte e assim sucessivamente até ao Ultimo aluno. Cada versdo da histdria
é contada em voz alta. Durante esta atividade, os restantes alunos escutam os seus colegas e registam as
alteragdes a histdria original. No final, leem novamente a histéria original e comparam-na com a ultima

versao que foi contada.

Atividade 4.2. O Jornal da Escola

Falou-se na existéncia de vdrios niveis de comunicagdao, nomeadamente, na comunicagdo de massas. Ja
imaginaste escrever para o jornal da escola e partilhares com os teus colegas inumeras informacdes, como
por exemplo, pesquisas que desenvolveste para um trabalho e consideras importante divulga-las, iniciativas
na escola e na comunidade, o testemunho de pessoas importantes que gostarias de entrevistar... Tantas

possibilidades a tua escolhal!

Esta atividade exige responsabilidade e compromisso, pois consiste num trabalho a desenvolver ao longo de

todo o ano letivo. Quando se pensa em criar ou manter um jornal escolar, é preciso comegar por:
1) sensibilizar alunos e professores,
2) eleger em coordenador para o jornal,

3) escolher um nome para o jornal e definir a periodicidade da sua publicacdo (por exemplo, um jornal no final

de cada periodo ou de cada ano letivo),

4) angariar recursos (na escola e na comunidade) para a sua publicacdo,

5) incentivar alunos, pais, professores e funciondrios da escola a produzir informacao para o jornal escolar.
Quando as condigdes necessarias para realizar o projeto estao reunidas, deves:

1) Pensar nos temas que gostarias de abordar no jornal;

2) Planear todas as a¢des (objetivos, estratégias, material, duragdo);

3) Dar corpo a ideia, ou seja, construir o jornal escolar propriamente dito (implica desenvolver as informacdes,

entrevistas ou noticias, para publicar);

4) Avaliar o impacto ou os resultados do jornal e do trabalho que desenvolveste.

Subtema 4.2. Estilos de Comunicagao

Atividade 4.3. Qual o Meu Estilo de Comunicagao?

Responde as seguintes questdes no teu caderno, assinalando verdadeiro (V) ou falso (F) para cada afirmacao

consoante penses ou atues de acordo com a forma descrita.
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Exercicio de autodiagndstico
Questoes: Vv F
. Digo muitas vezes sim, quando, no fundo, queria dizer n3o.
. Defendo os meus direitos sem atentar contra os direitos dos outros.
. Se ndo conhego bem uma pessoa, prefiro fingir aquilo que penso/sinto.
. Sou, a maior parte das vezes, autoritdrio e decidido.
. Geralmente, é mais facil atuar por intermédio de outra pessoa do que diretamente.
. Ndo receio criticar os outros e dizer-lhes aquilo que penso.
. Ndo ouso recusar tarefas que nao fazem parte das minhas atribuicdes.

. Ndo receio manifestar a minha opinido perante interlocutores hostis.

O 00 N O U B W N BB

. Quando ha debate prefiro retirar-me e “ver no que a coisa da”.

10. Varias vezes me censuram de por ter “espirito de contradi¢cdo”.

11. Tenho dificuldade em escutar os outros.

12. Fago o possivel para ficar no “segredo dos deuses”.

13. Consideram-me, em geral, bastante habilidoso nas relagdes com os outros.
14. Mantenho relagdes assentes na confianca e ndo na dominac¢ao ou calculismo.
15. Prefiro ndo pedir ajuda, pois podem pensar que ndo sou competente.

16. Sinto-me inibido quando tenho que realizar uma agao pouco habitual.

17. Dizem que nao sei defender os meus direitos.

18. Sinto-me a vontade nas relagdes face a face.

19. Fago “fitas” muitas vezes; é a melhor maneira de obter o que quero.

20. Sou um “fala-barato” e corto a palavra a outros sem me dar conta.

21. Sou ambicioso e fagco o que for necessario para realizar os meus objetivos.
22. Em geral, sei o que é preciso fazer; isso ajuda a ser bem sucedido.

23. Perante desacordos, procuro compromissos realistas assentes em interesses mutuos.
24. Prefiro “por as cartas na mesa”.

25. Tenho tendéncia para deixar para mais tarde o que tenho que fazer.

26. Deixo muitas vezes um trabalho por acabar.

27. Em geral, mostro aquilo que sou, sem dissimular os meus sentimentos.

28. E preciso muita coisa para me intimidarem.

29. Meter medo aos outros pode ser um meio para garantir o poder.

30. Quando “me levam a certa” uma vez, vingo-me na proxima.

31. Quando se critica alguém é muito facil censurar as contradi¢cdes dessa pessoa.
32. Sei tirar partido do sistema (leis e regras).

33. Sou capaz de ser eu proprio, continuando a ser aceite.
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Questoes: Vv F
34. Quando ndo estou de acordo, sei dizé-lo com calma e clareza.

35. Tenho a preocupacdo de ndo incomodar os outros.

36. Tenho dificuldade em tomar decisoes.

37. Nao gosto de ser a Unica pessoa dentro de um grupo a pensar de determinada
maneira; prefiro, nesse caso, retirar-me.

38. Ndo tenho receio de falar em publico.

39. A vida é uma “selva”.

40. Ndo tenho nenhum receio de enfrentar desafios perigosos e arriscados.
41. Criar conflitos pode ser mais eficaz que reduzir tensdes.

42. A franqueza é uma boa maneira de ganharmos confianca nas relagdes com os outros.
43. Sei escutar e ndo corto a palavra aos outros.

44. Levo até ao fim o que decidi fazer.

45. Nao tenho receio de exprimir os meus sentimentos tal como os sinto.
46. Tenho jeito para “levar as pessoas” e impor as minhas ideias.

47. 0 elogio é um bom meio de se obter o que se pretende.

48. Tenho dificuldade em controlar o tempo quando uso a palavra.

49. Sei utilizar bem a ironia mordaz.

50. Tenho tendéncia a deixar-me explorar um pouco.

51. Gosto mais de observar do que de participar.

|II

52. Gosto mais de estar na “geral” do que na “primeira fila”.

53. Nao penso que a manipulag¢do seja uma solugao eficaz.

54. Ndo é necessario anunciar depressa demais as nossas intencoes.

55. Choco muitas vezes as pessoas com as minhas atitudes.

56. Prefiro ser “lobo” do que ser cordeiro.

57. Manipular os outros é muitas vezes a Unica maneira pratica de obter o que queremos.
58. Geralmente, sei protestar sem agressividade excessiva.

59. Regra geral procuro evitar problemas.

60. Ndo gosto de “ser mal visto”.

Total

Instrucdes para fazer a analise dos resultados:

12 - Atribui 1 ponto a cada responda verdadeira e 0 para cada falsa. Copia o préoximo quadro para o caderno,

coloca os pontos nos quadrados correspondentes a cada questdo e soma o total de pontos para cada coluna.
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Estilos de comunicagdo:

Passivo Agressivo Manipulador Assertivo

1 4 3 2

7 6 5 8

15 10 9 14
16 11 12 18
17 20 13 23
25 21 19 24
26 28 22 27
35 29 31 33
36 30 32 34
37 39 41 38
50 40 42 43
51 48 46 44
52 49 47 45
59 55 54 53
60 56 57 58

Total: Total: Total: Total:

22 - Copia o seguinte grafico para o teu caderno e preenche-o de acordo com os resultados obtidos:

Passivo Agressivo Manipulador Assertivo

Fonte: Chalvin (1989) cit. por Fachada (2010)
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Atividade 4.4. Experimentar Diferentes Estilos de Comunicagao

Sem verbalizares o estilo de comunicagao que vais desempenhar, vais encenar algumas caracteristicas que
melhor traduzem esse estilo de modo a que os teus colegas o consigam descobrir. O quadro seguinte pode

dar-te uma ajuda:

Estilos Comportamentos e expressdes caracteristicas
A ) Exemplo: Postura rigida e tensa, fala alto, faz barulho, interrompe os outros
gressivo . . ., .
sistematicamente, tem um sorriso irénico, faz gestos rdpidos.
P Exemplo: Postura descontraida, demonstra concordancia acenando afirmativamente
assivo

com a cabega, tom de voz trémulo e oscilante (ora baixo, ora alto).

Manioulad Exemplo: Fala em «nds» e ndo na primeira pessoa («eu»), tem um discurso cheio de
anipulador ) .
esquemas para alcancar os seus fins e persuadir os outros.

Exemplo: Fala em tom moderado, tem um discurso positivo centrado na solucao,

Assertivo . . , .
demonstra simpatia, olhar atento, postura descontraida mas firme.

Atividade 4.5. Testa a Tua Assertividade

Segue-se um conjunto de 14 questdes sobre a capacidade assertiva. Para cada questdo, assinala no teu
caderno, numa escala de 1 a 5, qual a op¢do que mais se adequa a tua opinido.

Nunca Raramente As vezes Quase sempre Sempre

1 2 3 4 5

. Pego aos outros para me fazerem coisas sem me sentir culpado ou ansioso

. Quando alguém me pede para fazer alguma coisa que nao quero, digo ndo, sem me sentir ansioso.

. Sinto-me a vontade para falar para um grupo grande de pessoas.

. Exprimo com seguranca as minhas opinides sinceras a figuras com autoridade (ex. a um chefe).

. Quando experimento sentimentos intensos (furia, frustracdo, dececao, etc.), verbalizo-os facilmente.
. Quando exprimo furia, fagco-o sem culpar os outros por me enfurecerem.

. Tenho a vontade para tomar a palavra num grupo.

. Quando cometo um erro reconhego-o.

O 00 N O U1 B W N -

. Quando o comportamento de outros me causa problemas, digo-lhes.

10. Travar novos conhecimentos em sociedade é algo que fago facilmente e com a vontade.

n u

11. Ao expor as minhas conviccGes, faco-o sem qualificar as opiniGes dos outros de “loucas”, “ridiculas”
ou “irracionais”.

12. Assumo que a maioria das pessoas sdo completamente fidveis, e ndo tenho dificuldade em delegar
tarefas aos outros.

13. Ao fazer algo que nunca fiz, confio que posso aprender a fazé-lo.

14. Acredito que as minhas necessidades sdo tdo importantes como as dos outros, e que tenho o direito
de as satisfazer.

Total

Fonte: Llyod (1988)
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Atividade 4.6. Usar Palavras Assertivas

Lé com atencdo os seguintes exemplos e indica, para cada expressao, se esta descrita de forma assertiva ou
nao assertiva. Em seguida, reformula apenas as expressées que consideraste ndo assertivas, reescrevendo-as

de forma assertiva.
a) “Este trabalho estd péssimo!”
Escreve, no teu caderno, a opgdo certa: Assertivo Nao Assertivo
Caso seja necessario, reformula:

Exemplo: - “Este trabalho poderia ser melhorado se pesquisasse mais informagéo sobre o tema e aprofundasse
mais os conteudos.” — Desta forma, transmite que o trabalho ndo estd muito bom e faz criticas construtivas

focando os aspetos que poderiam ser melhorados no trabalho.

b) “E um incompetente! Jd viu o que fez?”
Escreve, no teu caderno, a opgao certa: Assertivo Nao Assertivo

Caso seja necessario, reformula:

c) “Ndo consegui perceber o que disse. Importa-se de repetir, por favor?”
Escreve, no teu caderno, a opgdo certa:  Assertivo Nao Assertivo

Caso seja necessario, reformula:

d) “Ndo pode ter esse comportamento aqui dentro. Saia!”
Escreve, no teu caderno, a opgao certa: Assertivo Nao Assertivo

Caso seja necessario, reformula:

e) “Desculpe, reparou que aqui ndo é permitido fumar? Se ndo se importa, pode apagar o cigarro?”
Escreve, no teu caderno, a opgdo certa:  Assertivo Nao Assertivo

Caso seja necessario, reformula:

Agora, da exemplos de expressdes assertivas para cada uma das seguintes situacdes:
Exprimir um sentimento: “Fico aborrecido quando ele ndo cumpre o que promete!”
Fazer um pedido:
Agradecer a alguém:
Recusar um convite:

Fazer uma critica construtiva:
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Atividade 4.7. Aplica a Técnica D.E.S.C.

Lé com atengdo o caso do José e da Carla e procura resolver a situagdo, utilizando a técnica D.E.S.C.

O José estd aborrecido com a Carla porque esta chegou tarde para realizar o trabalho que tinham combinado.
Ja ndo é a primeira vez que tal acontece e o facto de estar a tornar-se cada vez mais sistemdtico comeca a gerar

um mau ambiente entre ambos.

Ha um problema que esta a prejudicar a relacdo entre os dois colegas. Como ajudarias o José a expor a

situacdo de forma assertiva?

Descrever

Expressar

Sugerir

Conclusao

Atividade 4.8. Debater um Assunto Polémico

J4 sabes que ser cidaddo ativo é ter um olhar atento sobre a realidade e refletir sobre ela. Este exercicio
incide na discussdo de assuntos polémicos da atualidade. A partir de jornais, noticias, interesses pessoais,
acontecimentos locais, entre outras tantas possibilidades, a turma deve eleger um assunto para debater e

explorar os seus aspetos positivos e negativos.

Atividade 4.9. Ouvir ou Escutar?

Indica, no quadro que se segue, caracteristicas de alguém que consideras um mau ouvinte e um bom ouvinte.

Mau ouvinte Bom ouvinte

Exemplo: “Interrompe sistematicamente o meu Exemplo: “Deixa-me exprimir a minha ideia e sé depois

discurso.” coloca questdes.”
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Subtema 4.3. Comunicagao e Gestao de Conflitos

Atividade 4.10. Pode o Conflito Gerar Mudanga?

Lé atentamente o seguinte texto:

“Conflito significa a existéncia de ideias, sentimentos, atitudes ou interesses antagdnicos e colidentes que se
podem chocar. Sempre que se fala em acordo, aprovagdo, coordenagdo, resolugéo, unidade, consentimento,
harmonia, deve-se lembrar que essas palavras pressupdem existéncia ou eminéncia dos seus opostos,
como desacordo, desaprovacgdo, dissensdo, desentendimento, incongruéncia, discorddncia, inconsisténcia,
oposi¢éo — o que significa conflito. O conflito é a condig¢éo geral do mundo animal (Konrad Lorenz, 1966). O
homem sobressai-se dentre os animais pela sua capacidade de atenuar, embora nem sempre, de eliminar
esta condig¢do. A sociedade e a civilizagdo — requisitos bdsicos da vida humana — sdo vidveis gra¢as a um alto
grau de objectivos entre os homens, ou pelo menos, devido a alguns mecanismos ou regras que imponham
ordem a acomodacgdo.

Conflito e cooperagdio sdo elementos integrantes da vida de uma organizagdo (...). Hoje considera-se
cooperagdo e conflito como dois aspectos da actividade social ou, melhor ainda, dois lacos de uma mesma
moeda, sendo que ambas sdo inseparavelmente ligadas na prdtica.”

Fonte: Chiavenato (1987) cit. in Fachada (2010)

Responde as seguintes questdes:
1. Em que medida o conflito pode ser benéfico?

2. Qual a relagdo existente entre o conflito e a cooperagdo?

Atividade 4.11. Passos para Resolver um Conflito

Junta-te a trés colegas e resolve o caso da Luisa e da Mariana:

O professor lancou o desafio a turma de apresentarem produtos caracteristicos do seu pais. Luisa e Mariana
ficaram entusiasmadas com o trabalho e juntaram-se para fazer o trabalho. No entanto, decidir qual o
produto a apresentar nao foi tarefa facil, pois tinham interesses diferentes e ndo estavam a conseguir chegar

a um acordo. A Luisa gosta muito das bonecas de Atalro; a Mariana prefere falar dos Tais.
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Como ajudarias a Luisa e a Mariana a resolverem o problema? Copia para o teu caderno e preenche o quadro

que se segue:

1. Necessidades de Luisa 1. Necessidades de Mariana

2. Definir o problema

3. Propor alternativas de resolucao

4. Avaliar solugdes para a Luisa 4. Avaliar solugdes para a Mariana
5. Escolher a melhor solucdo

6. Decidir como e quando aplicar a solugcao

Atividade 4.12. Recrutamento de Pessoal para Empresa

Junta-te a trés colegas. Imaginem que fazem parte da Seccdo de Recursos Humanos de uma empresa e estao
encarregues de selecionar a pessoa com melhor perfil para o cargo de Diretor de Produ¢do. Devem chegar
a um acordo e justificar a razdo da vossa escolha, o que implica negociar e construir consensos no grupo.

Perfil do candidato pretendido:

- Experiéncia profissional em gestdo industrial;

- Motivacdo para aprender novas competéncias profissionais;

- Boa capacidade de gestao, organizagao e planeamento;

- Boa capacidade de trabalhar em equipa e de liderar;

- Boas competéncias relacionais: assertividade, argumentag¢do, negociagao e cooperagao;
- Sentido de responsabilidade e espirito de iniciativa;

- Boa capacidade de andlise, de resolucdo de problemas e de tomar decisGes.

Candidatos ao cargo:

Alexandrina, 30 anos, fala portugués e inglés. Esta desempregada ha dois anos. Considera-se uma pessoa ativa
e, por isso, quer trabalhar.

Fernando, 34 anos. Tem experiéncia profissional em indUstrias. Tem tendéncia para o alcoolismo.

Maria, 27 anos, é casada e tem um filho de 1 ano. Exprime-se com facilidade. Sofre de problemas de saude. Tem
dificuldades financeiras e precisa de um emprego.

Tomas, 37 anos, fala portugués, tétum e inglés. Estd habituado a lidar com outras pessoas, é dinamico e
demonstra iniciativa.

Lucia, 26 anos, licenciada. Sem experiéncia em empresas. Excelentes competéncias relacionais e forte motivacao
para trabalhar.
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Atividade 4.13. Quem Sera Promovido?

Junta-te a trés colegas e imagina que fazem parte de uma equipa de trabalho de uma empresa local e que
um dia o vosso chefe vos comunica que um dos membros da equipa serd promovido. Todos ficam muito
contentes com o comunicado. O chefe delega nos seus colaboradores a responsabilidade de decidir quem
serd promovido. O entusiasmo inicial é agora substituido por um dilema!

Com base nos teus conhecimentos sobre formas de lidar com o conflito, experimenta simular cada uma
dessas formas (evitar, negar ou enfrentar) e analisa qual seria a mais eficaz para resolver o problema.

Atividade 4.14. Quem Fica no Barco?

Imagina que vais num barco com mais 7 pessoas. A dado momento, detetam uma fuga no barco que estd
a deixar a agua entrar. Sabem que precisam de libertar algum peso para o barco ndo se afundar. Comegam
a langcar a mercadoria ao mar, mas reparam que ndo é o suficiente. A Unica solucdo é reduzir o nimero de
tripulantes...

Perante esta situagdo, cada “aluno tripulante” é convidado a encenar uma personagem a sua escolha e a
apresentar argumentos validos para poder permanecer no barco. Apds os 7 tripulantes se manifestarem, a
turma decide, em conjunto, quem permanece no barco e quais as razdes da sua escolha.

Atividade 4.15. O dilema de Mario

Lé o caso do Mario:

O Médrio é um trabalhador muito dedicado. O patrdo gosta do seu trabalho e sabe que pode contar sempre
com ele. O negdcio vai correndo bem. No final do més, costumam ter sempre mais encomendas. Certo
dia, um cliente fez uma grande encomenda, o que seria 6timo para o negdcio, mas exigiu que a mesma
fosse entregue até ao final da semana. Ndo querendo desperdicar a oportunidade e perante o acréscimo de
trabalho, o patrao pede ao empregado para ficar a fazer horas extraordinarias. Mas Mdrio tem um familiar

doente e precisa de se ausentar do seu local de trabalho.

Com base no que aprendeste sobre estilos de gestao de conflitos, ajuda o Mario a resolver o seu problema.
Imagina solugdes alternativas, de acordo com as caracteristicas de cada estilo de gestdo de conflitos, e reflete
sobre o estilo mais adequado para resolver este conflito.
Evitamento

Dominio

Acomodagao

Integragao
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Glossario

Agressividade - atitude e comportamento hostil e ofensivo.
Antagdnica - oposta ou contraria.
Argumentacdo - ato de argumentar, de expor uma opiniao.

Assertividade - atitudes e comportamentos que permitem ao individuo afirmar-se sem violar os direitos dos
outros.

Canal - mecanismo que possibilita a transmissdao da mensagem do emissor para o recetor.
Cddigo - transformacdo da forma de uma mensagem numa outra forma para permitir a transmissdo da mensagem.
Coesdo grupal - unido e solidariedade entre os membros do grupo.

Comunicacdo - troca de mensagens entre pessoas através da fala, da escrita, de um cédigo comum ou do
comportamento humano.

Conflito - confronto de perspetivas, discérdia, oposi¢do, antagonismo, choque de elementos contrarios.
Cooperacdo - ato de colaborar e de unir esforgos na realizacdo de uma tarefa ou na resolugdo de um problema.
Debate - discussao, partilha de perspetivas e troca de opinides sobre determinado assunto.

Deturpar - alterar ou modificar.

Dissensdo - divergéncia de opinides.

Distor¢des na comunicacgao - alteracdo do significado da mensagem.

Emissor - quem produz a mensagem.

Feedback - retorno ou retroalimentacgao.

Informacdo - conteldo da mensagem que é transmitida (ex. factos, dados, opiniGes).

Interlocutor - alguém que conversa com outra pessoa.

Manipulacao - atitudes e comportamentos de influenciar ou pressionar alguém a agir de determinada forma.
Mediacdo - intervencdao de uma pessoa ou entidade entre pessoas ou grupos, no intuito de alcancar um consenso.

Mensagem - contelido da comunicacdo: informac¢do objetiva (factos) e subjetiva (valores, comportamento,
atitudes).

Negociacdo - didlogo entre pessoas ou entidades com o objetivo de estabelecer um acordo.
Passividade - atitudes e comportamentos de indiferenca, falta de iniciativa, de envolvimento e de reacao.

Recetor - quem recebe e interpreta a mensagem.
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INTRODUCAO

7

A capacidade de criar é um dos tragos distintivos do
Homem, o Unico animal capaz de sonhar com o amanha e
de se expressar pela arte.

Para onde quer que nos voltemos, encontramos frutos da
criacdo humana: a cadeira em que nos sentamos, os sapatos
que calgamos e as pontes que construimos. A criatividade
esta presente nas artes, medicina, sociologia, finangas,
comércio, educacdo, e até nas tarefas mais simples do
guotidiano. Sem nos apercebermos, vivemos cercados pela
forgca da imaginagdo e da inventividade humanas.

Nesta unidade iremos debrugar-nos sobre o estudo e desen-
volvimento da criatividade humana e sobre a dinamica
associada aos processos de mudanga, reconhecendo a sua
forte interligacdo e impacto no progresso e evolugdo das

sociedades.




5. Criatividade e Mudanca

138 5.1. Criatividade e Formas de Expressao

138 5.1.1. Conceito de Criatividade

141 5.1.2. Fatores Envolvidos no Desenvolvimento da Criatividade
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Criatividade provém do termo

latino “creare” e significa “trazer a
existéncia”. Atualmente, “criatividade”
é mais utilizada com o significado
dindmico de transformar alguma coisa.

0 Sabias que...

Existem mais de 400 acegdes diferentes
para o termo criatividade, para além
da utilizagdo de significados similares
como: produtividade, pensamento
criativo, pensamento produtivo,
originalidade, inventividade, descoberta
e inteligéncia. Ainda hoje, ndo é
possivel encontrar uma defini¢do

unica de “criatividade” que abranja os
variados campos de estudo e aplicagdo.
As definigbes variam com a drea e

as questoes parecem indissocidveis

do contexto em que surgem. Esta
multiplicidade terminoldgica
complexifica o estudo da criatividade.

Fonte: adaptado de Pinto & Blattman
(2002)

5.1. Criatividade e Formas de Expressao

A criatividade é, ainda hoje um mistério por decifrar. Inventores, cientistas
e artistas raramente sabem explicar a origem das suas ideias criativas.
Contudo sabem que precisam da criatividade para progredir nas suas

realizagGes.

5.1.1. Conceito de Criatividade

Ndo existe uma definicdo universal de “criatividade”, mas sabe-se que
pode ser definida como a capacidade para criar algo novo (original, fora
do comum ou infrequente) e relevante (util e adequado atendendo ao
contexto). Por “algo” entende-se todo o género de ideias ou produtos:
uma nova pecga de arte, um novo método ou uma nova solugdo para um

problema.

Esta definicdo aponta para duas caracteristicas fundamentais da
criatividade: novidade e adequagdo. A novidade consiste na criagdo de
um novo produto ou ideia, que deve ir além de uma replicacdo ou copia
do que ja existe. A extensdo da novidade de uma ideia/produto é variavel,
dependendo se é original apenas para a pessoa que a concretizou, para

um determinado grupo social ou para toda a humanidade.

A segunda caracteristica é a adequacdo do que é criado ao contexto. Esta
dimensdo permite distinguir uma ideia criativa de uma bizarra. Ambas as
ideias criativas e bizarras podem ser novas, mas as criativas distinguem-se
porque consideram a adequacdo da ideia aos constrangimentos/limites

de uma determinada situacao.

A importancia relativa de cada uma dessas caracteristicas (novidade e
adequacgao) pode variar com a atividade de interesse (por exemplo, arte,

ciéncia, literatura, engenharia ou design).

Historia Recente da Criatividade

O interesse pelo estudo cientifico da criatividade surgiu em 1950 com Joy
Paul Guilford. Os primeiros anos de investigacdo circunscreveram-se a
analise e compreensdo dos fatores psicolégicos e biolégicos de uma elite
de artistas e cientistas, reconhecidamente criativos, tentando distinguir
os seus talentos e capacidades, por comparag¢do a outros “nao criativos”
(Figura 5.1.). Mais tarde, a criatividade foi considerada uma capacidade
comum a todo o ser humano. No final da década de 1980 nasce uma
nova perspetiva sobre os estudos da criatividade: a criatividade como
um fendmeno social, compreensivel apenas se contextualizado no seu

momento histérico e na relagdo com os outros.



Figura 5.1. Evolugao na compreensao e estudo cientifico da criatividade

Criatividade =
Criatividade = Criatividade = Interagao social
Génios Individuo Comum Centrado na dimensdo social

S6 alguns tém da criatividade

capacidades especiais
e sdo criativos.

Todas as pessoas
tém potencial
criativo.

O impulso criativo s6 pode ser
compreendido na interagcdo
com outros.

Democratizagéo da Criatividade

Fonte: adaptado de Glaveanu (2010), Bilton (2007) e Csikszentmihalyi (1988)

Assim, verificam-se duas grandes “revolu¢des”, representadas pelas setas
na figura 5.1., que moldaram a nossa forma de compreender e estudar
a criatividade: 1) a visdo da criatividade como um recurso existente em
todos os seres humanos (e ndo exclusiva de pessoas consideradas geniais);
2) mais recentemente, a criatividade como o resultado da interagdo entre

0 pensamento das pessoas e o seu contexto sociocultural.

Esta evolugdo foi descrita por alguns autores como um processo de
democratizacdo, pois a criatividade deixou de ser exclusiva de algumas
pessoas especiais, para passar a ser um potencial de todas as pessoas.
Este percurso realca a importancia da criatividade na nossa vida, em
particular na resolu¢do dos problemas diarios.

A criatividade é atualmente um requisito importante a diversos niveis e

dominios de atividade humana:

e Individualmente, a criatividade é util quando estamos a resolver
problemas no trabalho ou na vida didria. A criatividade quotidiana
relaciona-se com a capacidade de adaptacao, flexibilidade e improvisacdo
qgue as pessoas manifestam ao longo da vida e é fundamental para
sobreviver, enriquecer e aprofundar a experiéncia humana;

e Socialmente, a criatividade conduz a novas descobertas cientificas, a
novas correntes artisticas e invengdes e, por isso, tem impacto na forma
como nos relacionamos e vivemos em sociedade;

e Economicamente, a importancia da criatividade reside no contributo
para o aparecimento de novos produtos e/ou servicos, impulsionando a
criacdo de emprego.

O Centro Internacional para os Estudos da Criatividade (International Center
for Studies in Creativity), em Buffalo (Nova lorque) nos Estudo Unidos da

América, apresenta uma lista de 12 razes para estudar a Criatividade.

0 Sabias que...

Em 1950, Joy Paul Guilford (1897-
1987), na qualidade de presidente da
Associagdo Americana de Psicologia
(APA), proferiu uma palestra na qual
enfatizou a negligéncia de estudos
sobre a criatividade. Esta negligéncia
dever-se-ia a complexidade do
fendmeno e a auséncia de consenso
sobre o que é a criatividade e como
melhor pode ser estudada. Dos
121.000 artigos existentes na altura
em Psicologia, Guilford relatou que
apenas 186 (0,0015%) abordavam a
criatividade. A partir dai desencadeou-
se um verdadeiro impulso cientifico,
principalmente nos Estados Unidos
da América, onde este assunto
passou a atrair a atengdo, ndo so de
psicologos, mas também de: fildsofos,
matemadticos, pedagogos, engenheiros
e socidlogos.

Fonte: adaptado de Pinto & Blattman
(2002)
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0 Sabias que...

Wolfgang Amadeus Mozart (1756-
1791, Compositor), Albert Einstein
(1879-1955, Fisico), William
Shakespeare (1564-1616, Escritor,
Poeta), Isaac Newton (1643-1727,
Fisico), Charles Darwin (1809-1882,
Naturalista), Leonardo da Vinci (1452-
1519, Pintor, Escultor, Engenheiro,
Inventor) , Marie Curie (1867-1934,
Fisica, Quimica), Mahatma Ghandi
(1869-1948, Filésofo, Politico) e
Pablo Picasso (1881-1973, Pintor)
destacaram-se por terem ousado ter
ideias novas e quebrar os paradigmas
da época em que viveram! Hoje,
todos sdo reconhecidos pelas suas
realizagdes criativas e contribuigcoes
para a humanidade, em particular,
para a evolugdo do conhecimento
humano nas ciéncias, tecnologia,
cultura e artes.

Fonte: adaptado de Gardner (1999) e
Sternberg (1999)
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12 Razoes para estudar a Criatividade:

1. Expandir as capacidades e desenvolver o potencial humano (para
além da inteligéncia);

2. Num mundo em mudang¢a, em competicdio e complexidade
crescentes, a criacdo e aplicacdo de novas ideias é essencial ao
mundo dos negdcios. As empresas de sucesso sdo as que fomentam

a criatividade.

3. Enquanto recurso existente em todos os seres humanos e

organizagoes, a criatividade é necessdria a sobrevivéncia da economia.

4. A descoberta de novas e melhores formas de resolver os problemas.
As capacidades criativas sdo necessarias para a resolucdo dos

problemas abertos e complexos que o mundo enfrenta.

5. Para o desenvolvimento da sociedade. A criatividade é determinante

na capacidade humana de adapta¢ao ao ambiente em mudanca.

6. Para a construcdo do conhecimento. As capacidades criativas
podem facilitar a aquisicdo de conhecimentos.

7. Trata-se de um fendmeno humano natural. A criatividade é

democratica, nosentido em que todas as pessoas a podem desenvolver.

8. E importante para a satde mental. Os individuos que vivem de
forma criativa podem desfrutar da descoberta, desenvolvimento e
utilizacdo dos seus talentos. As capacidades criativas sao Uteis para

lidar com os desafios da vida.

9. Observa-se um crescente interesse pela tematica. Este interesse
pela compreensao da natureza da criatividade tem crescido de forma

impressionante, traduzindo-se no aumento de bibliografia.

10. A relagdo com outras disciplinas. A criatividade estd presente em
todas as disciplinas, desde a quimica a engenharia, da educacao as

ciéncias da computacdo e da sociologia aos negdcios.

11. Contribui para uma lideranca mais efetiva. Um empresario pode
transformar-se num lider de mudanca pela interiorizacao do espirito

da criatividade e dos principios da resolucdo criativa de problemas.

12. Favorece o processo de aprendizagem. A natureza da aprendizagem
requer a utilizacdo de capacidades associadas a criatividade. Os
educadores que adotam uma abordagem de ensino criativa sao
capazes de desenvolver conteldos e proporcionar um ambiente de
aprendizagem que promova o desenvolvimento de outras capacidades

de pensamento.

Fonte: adaptado do sitio eletrénico oficial do International Center for Studies in Creativity

(www.buffalostate.edu/creativity/)




5.1.2. Fatores Envolvidos no Desenvolvimento da Criatividade

Como se desenvolve a criatividade? Serd a criatividade um produto da acdo individual de um sujeito? Sera o
resultado da acdo de um individuo com habilidades cognitivas especiais? Ou é determinada por influéncias
genéticas?

Durante varios anos, os estudos sobre a criatividade situaram o fenédmeno criativo no pensamento do individuo
criador, ou seja, nas suas capacidades inatas. Sabe-se hoje, que a criatividade ndo resulta apenas da influéncia
genética, mas é também determinada pelo ambiente familiar, escolar, social e contexto histérico em que
o individuo se desenvolve. Na opinido do psicélogo Mihaly Csikszentmihalyi (1988), ndo é possivel estudar a

criatividade isolando os individuos e as suas obras do contexto social e histérico onde se encontram.
O desenvolvimento da criatividade envolve pelo menos sete dimensées:

I. Capacidades cognitivas do individuo (por exemplo, capacidades de raciocinio, sintese e andlise necessarias

a resolucdo de problemas);

IIl. Atributos da personalidade (por exemplo, vontade para aceitar riscos e questionar as normas vigentes;

caracteristicas emocionais);

lll. Ambiente e caracteristicas familiares passadas e presentes (por exemplo, se ha valorizacdo do sentido
critico, incentivo a curiosidade natural, tolerancia e liberdade a novidade, expectativas parentais positivas

em rela¢do ao desempenho do filho na vida escolar e profissional);
IV. Oportunidades educativas (por exemplo, frequéncia da escola e ter professores estimulantes);

V. Influéncias sociais e culturais do contexto em que vive (uma ideia ou produto novo pode ou n3o ser aceite
socialmente, dependendo da cultura; um exemplo foram as obras do pintor Van Gogh (1853-1890), cuja

genialidade so foi reconhecida apds sua morte).

VI. Eventos histdricos que influenciam a vida dos individuos (como guerras ou sismos; por exemplo, o escritor
japonés Jun’ichiro Tanizaki (1886-1965) foi profundamente influenciado pelo grande sismo de Kanto que

ocorreu em 1923).

VII. Caracteristicas especificas dasareasoudominios de atividade (porexemplo, se € uma area do conhecimento

em franca expansdo e aberta a inovacdo e experimentacdo é provavel que aumente a producgao criativa).

Caracteristicas do Pensamento Criativo
Sdo quatro as caracteristicas fundamentais do pensamento criativo:
Originalidade — aptiddo para produzir ideias e respostas Unicas e raras.

Flexibilidade — capacidade para produzir diferentes tipos de ideias, solugdes alternativas e pouco usuais. A
flexibilidade descreve a capacidade de ver as coisas a partir de diferentes perspetivas, reformular velhos conceitos
e contrariar preconceitos.

Fluéncia — facilidade para produzir novas ideias, frases e associa¢des; tem sido descrita como a medida da

produtividade criativa.

Elaboracdo — capacidade para refinar ideias; quantidade de detalhe das respostas.
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0 Sabias que...

Todos os seres humanos sdo,
potencialmente, criativos. Ou seja,
qualquer individuo, independentemente
da idade, sexo, estatuto socioeconomico
e inteligéncia, pode ser estimulado a
desenvolver o seu pensamento criativo.

E. Citagao

“Quando qualquer Humano se fecha

d realidade do mundo que o envolve,
escolhendo ignorar o que se passa

a sua volta, fecha-se também a sua
possibilidade criativa e a possibilidade
do seu desenvolvimento pessoal.”

Fonte: Quintas (1998) & Watzlawick
(1993) cit. por Lopes & Oliveira (2004).

Figura 5.2. Crencas que bloqueiam a

criatividade: exemplos

Imaginar e fantasiar
sdo uma perda
de tempo!

A razdo e a légica
sdo boas; a emogdo
Nea intuicdo sdo mas!

Brincar é s6
para as criangas!

Ha uma resposta
certal

Fonte: adaptado de Adams (1986), Lubart
& Georgsdottir (2004) e Krippner (1967)
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5.1.3. Influéncia da Cultura no Desenvolvimento da

Criatividade

A analise da criatividade em diversas culturas mostra que estd imersa no
contexto cultural. Até ao momento ndo existem estudos que permitam
afirmar que as pessoas de uma determinada cultura detém mais potencial
criativo que as pessoas de outras culturas. Apenas é possivel afirmar que
ha diferencas culturais na forma como a criatividade é compreendida e
manifestada. Algumas caracteristicas e valores culturais que tém sido
estudados na sua relacdo com a criatividade sdo:

e Individualismo — as culturas mais individualistas como as do Norte da
América ou do Ocidente Europeu, tendem a evidenciar as caracteristicas
individuais, os sucessos pessoais, 0 gosto estético e o humor nos processos
criativos.

e Coletivismo —as culturas coletivistas, como as da China e Taiwan, incluem
nas concegoes de criatividade os valores sociais e morais da sua sociedade
e atribuem maior valor a ligacdo entre o novo e o velho.

e Aceitacdo ou tolerancia do desvio a norma — culturas onde é permitido
um maior afastamento das normas tradicionais pela expressdo criativa
(pelo menos em certos dominios). Por exemplo, na cultura Axanti (grupo
étnico do Gana), qualquer ideia nova no oficio de entalhar madeira é,
geralmente, elogiada pelos pares; esta etnia acredita que mesmo uma
ideia que possa ndo vingar é, em Ultima analise, inofensiva.

e Conformidade ou tradicdo — culturas que esperam que a expressao
criativa demonstre algumas caracteristicas da prépria cultura. Nas culturais
orientais, o ato criativo é muitas vezes descrito como uma reinterpretacao
das ideias tradicionais, mais do que uma rutura com a tradicao.

A cultura pode influenciar a definicao e o processo de criatividade, através
de um conjunto de caracteristicas que a promovem ou inibem. Importa
sublinhar que se tratam de tendéncias e ndo de leis absolutas. Sublinhe-
-se que a criatividade é apreciada por quase todas as culturas, apesar
da influéncia de tracos culturais na sua compreensao. Além disso, numa
cultura podem coexistir fatores que promovem e bloqueiam a criatividade
(figura 5.2.).

5.1.4. Criatividade e Inteligéncia

A Inteligéncia tem sido definida como a capacidade geral do individuo
para se adaptar, moldar e selecionar ambientes. Afinal qual a relacdo
entre inteligéncia e criatividade?

Para muitos estudiosos, criatividade e inteligéncia sdo processos diferentes
embora inter-relacionados. A inteligéncia é requerida numa ampla gama
de diferentes dominios do esforgo criativo, assim como a criatividade é




necessaria em muitos dominios do comportamento inteligente. Para
criar é necessario deter um conjunto alargado de conhecimentos e
informacGes, prontos a serem processados cerebralmente e, por isso,

inteligéncia e criatividade estdo interligadas.

Howard Gardner (psicdlogo e professor na Universidade de Harvard)
afirma que ndo existe uma inteligéncia Gnica, mas multiplas inteligéncias.
Cada uma destaca habilidades diferenciadas, mais ou menos necessarias
consoante a atividade/area de interesse de um individuo. Por exemplo,
uma boa dose de inteligéncia l6gico-matematica ndo sera indispensavel
para ser um artista criativo, mas sera necessaria para ganhar um prémio
Nobel dafisica. Nafigura 5.3. sdo apresentados quatro tipos de inteligéncia,

destacando as profissGes em que assumem maior relevancia.

Figura 5.3. Tipos de inteligéncia segundo Howard Gardner: Definicdo e

relevancia por profissdao

Verbal ou linguistica Légico-matematica Espacial
Capacidade para lidar Capacidade para Capacidade para se situar
criativamente com solucionar problemas e orientar no espago.

palavras e para se matematicos; raciocinio.

expressar de maneira
clara e objetiva.

Importante para poetas, Importante para Importante para artistas
escritores, oradores, pesquisadores, cientistas, plasticos, ilustradores,
jornalistas, publicitarios, fisicos e engenheiros. arquitetos, navegadores,

vendedores. pilotos, cirurgides,

engenheiros, escultores.

Fonte: adaptado de Gardner (1995)

5.1.5. Criatividade e Motivacao

Para ir além do potencial criativo, um individuo precisa de estar motivado
e orientado por objetivos extrinsecos e intrinsecos. Theresa Amabile
(1983), psicéloga americana, destacou a importancia da motivacdo
intrinseca na producdo criativa, mostrando que as pessoas ditas criativas
usualmente gostam do que fazem e focam-se no esforco necessario para
0 conseguir, mais do que em eventuais recompensas. Outros autores
consideraram, poucos anos mais tarde (Sternberg & Lubart, 1995), que
a motivacdo extrinseca é igualmente impulsionadora da criatividade, por
exemplo quando hd necessidade de ser util a trabalhar num determinado

dominio.

Motivacdo —impulso interno que leva a acao; condi¢do do organismo que

influencia a dire¢do (orientacdo para um objetivo) do comportamento.

%. Citacdo

“A necessidade de ter a resposta
certa a todo o momento é uma das
principais barreiras as novas ideias.”

Edward de Bono (criador de vdrias
ferramentas para melhorar as
habilidades de pensamento)

Corporal-Cinestésica

Capacidade para controlar
o proprio corpo
e manusear objetos
com habilidade.

Importante para atletas,
magicos, bailarinos e
malabaristas.
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0 Sabias que...

A arte, enquanto expressdo do Homem,
é uma das formas de conhecer e
interpretar o mundo. As diferentes
formas de expressdo artisticas
existentes no mundo (como pintura,
escultura, literatura) séo fruto da
multiplicidade de concegdes que o
Homem tem do mundo e de como
funcionam as coisas.

%. Citacdo

A arte como expressdo consciente do
artista

“(...) A criagdo artistica exige uma longa
e cuidada preparagdo. Esta consiste
numa ampla e profunda aprendizagem
que vai desde a aquisi¢cdo de
conhecimentos tedricos até ao dominio
de técnicas especificas. (...) A obra de
arte é, pois, o resultado de um longo
esforco preparatdrio em que o artista se
empenha conscientemente, munindo-se
de elementos fundamentais para dar
corpo a sua criagdo.

(...) Assim, por exemplo, esculpir uma
estdtua, pintar um quadro, escrever um
poema ou criar um trecho musical sGo
tarefas que obrigam os seus autores

a “manipular” conscientemente os
materiais disponiveis de modo a traduzir
fiel e expressivamente aquilo que

2

conceberam.”

Fonte: Abrunhosa & Leitdo (1994)
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Motivacdo intrinseca — gerada por necessidades do individuo (por

exemplo, eu estudo este tema porque me interessa).

Motivacdo extrinseca — gerada por processos de reforco e punicdo (por

exemplo, eu estudo este tema para conseguir ter uma boa nota).

5.1.6. Criatividade e Formas de Expressao Humana

A capacidade de criar, inventar e transformar é uma caracteristica que
distingue a espécie humana. A criatividade é um fendmeno complexo que
sofre multiplas influéncias e possui diversas formas de expressao. Através
da arte, ciéncia ou inovac¢do, a criatividade tem o conddo de “pegar”
no mundo existente e de reinventd-lo criando novas ligacdes entre os

“objetos” nele contidos.

Arte e Cultura

A Criatividade é geralmente associada a arte. Através de um poema,
escultura ou pintura, o ser humano comunica/exprime o que esta no
seu mundo interno e o que se passa no mundo |4 fora. Todo o individuo
vive num determinado espaco social e histérico que influencia a sua
personalidade (gostos e aptiddes) e, consequentemente, o seu desem-
penho artistico. Através da arte, o ser humano consegue desligar-se de
convengdes e dogmas vigentes na sociedade, criando um universo préprio
que transmite através da sua obra. A arte confere-lhe a liberdade que
necessita para criar e expressar relagdes desconhecidas entre os “objetos”
conhecidos. Mas as obras do criador nunca sdao uma simples distracdao ou

passatempo, sdo sempre fruto do esforco criativo.

A arte serve para o Homem exprimir as dificuldades individuais e sociais
gue enfrenta no seu quotidiano e o modo como as pretende solucionar.
A arte ndo é so veiculo de comunicagdo e expressao criativa, também
constitui um importante testemunho da evolugdo das sociedades, do

patrimdnio cultural e do substrato da identidade dos povos.

Nas sociedades modernas, sdo varios os exemplos do uso da arte como
arma de combate ou meio para divulgar e educar sobre os valores e
principios da cidadania global, direitos humanos e até respostas nao
violentas a guerra e ao conflito. Através da literatura, musica e/ou pintura
tém sido implementados varios projetos de cariz local, nacional ou
internacional, com diversas finalidades: unir os povos (ver Projeto ARROW
na pagina seguinte) e celebrar a diversidade cultural; debater as relacdes

entre deveres e direitos dos cidaddos; promover a defesa do ambiente.




Projeto ARROW (Arte: um Recurso para a Reconciliagdo no

Mundo) um projeto para promover a Paz através das Artes

O programa ARROW (Art: a Resource for Reconciliation Over the
World) foi criado no Colégio da Universidade de Sdo Marcos e Sao
Jodo (Plymouth, Inglaterra) como resposta aos acontecimentos do
11 de setembro de 2001 (ataques terroristas nos Estados Unidos
da América) e a consequente guerra no lraque. Apadrinhado pelo
Arcebispo Desmond Tutu (Prémio Nobel da Paz em 1984), o Programa
ARROW tem como missdao a promocdo e construcdao da paz entre
0s povos através da arte. Usa a linguagem da arte para desafiar os
estereotipos, mitos e preconceitos e para construir pontes capazes de
promover a empatia e unir os povos. Os seus projetos contam com o
apoio de diversas entidades (universidades, académicos, organizacdes
locais) e envolvem jovens de diferentes paises (por exemplo, Palestina,
Kosovo, Africa do Sul, Serra Leoa, Inglaterra) na procura da comunh3o
pela Arte.

Fonte: adaptado do sitio eletrénico oficial do Arrow Art-Peace - A Resource for
Reconciliation Over the World (www.art-peace.co.uk)

Ciéncia e Inovagao
Os conceitos de inovagdo e criatividade sdao muitas vezes usados como
sindnimos, embora apontem para processos distintos. A criatividade é

usada para indicar a producdao de uma ideia nova, enquanto a inovacao

consiste na implementacdo dessa ideia.
Criatividade — Pensar ou ter novas ideias

Inovacdo — Colocar as novas ideias em pratica

Ainovacdo corresponde aum processo de transformacao do conhecimento
em novos produtos e/ou servicos. O seu impacto é facil de compreender
guando tentamos imaginar o mundo sem inovagao. Sem inovag¢do nao
existiriam novos produtos ou servicos, logo todas as empresas produziriam
sempre 0s mesmos produtos e através dos mesmos processos. Para o
mundo empresarial, inovar € um imperativo estratégico, sindonimo de
aumento de vendas e riqueza. Para as sociedades inovar significa evoluir
e pode ser sindbnimo de melhoria de vida e bem-estar. Esse é um dos
motores que guia a inovagao: melhorar a qualidade de vida de todos nds.

%. Citacdo

“A melhor forma de ter uma boa ideia,
é ter muitas ideias.”

Linus Pauling (Prémio Nobel de
Quimica em 1954)

0 Sabias que...

Alfred Nobel, criador dos prémio Nobel,
foi o engenheiro e inventor sueco que
descobriu a dinamite. No seu testamento
final, Nobel manifestou o desejo de criar
um prémio para pessoas e organizagoes
que promovessem a paz no mundo

e fizessem descobertas cientificas
relevantes para a humanidade nas
dreas de medicina, quimica, fisica e
literatura. Legou toda a sua heranga em
testamento para essa finalidade.

Atualmente, a atribui¢cdo dos Prémios
Nobel é realizada pela Fundagdo Nobel,
criada em junho de 1900 e sediada em

Estocolmo, na Suécia.
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o Sabias que...

Para estimular as ideias é importante:

1. Perder o medo de errar. O erro é
uma oportunidade de aprendizagem

2. Dar as boas vindas a mudanga
3. Apaixonar-se pelo que se faz

4. Alargar o horizonte e sonhar com o
impossivel

5. Imaginar o futuro

Devemos quebrar as associagées auto-
madticas que o nosso subconsciente faz
para encontrar solugées inovadoras.
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As modernas tecnologias provocam mudancas quanto a forma de abordar
uma tarefa criativa; e a informatica possibilita novas visGes de futuro e
novas formas de expressao.

O mercado de trabalho procura pessoas criativas que saibam inovar, agir
de forma rapida, criativa, competente, indo além da competicdo. Muitas
empresas ja reconheceram que a criatividade e a inovagao sao fatores
chave nas suas estruturas de competéncia e, por isso, desenvolvem
politicas internas que ajudam os trabalhadores a melhorarem o seu
desempenho criativo. E frequente criarem-se espacos de criatividade,
proporcionar acesso (eletrénico, por exemplo) a ferramentas e materiais
criativos, recompensar monetariamente ou reduzir as horas de trabalho

para os empregados terem tempo para produzir ideias.

5.2. Dindmica da Mudanga

Porque estamos continuamente a mudar? Como nos podemos preparar
para a mudanca? Estas sdo algumas das questdes que iremos abordar
neste subtema. A mudanca faz parte da experiéncia de vida de todos nds,
por isso é relevante perceber como muda o ser humano e, também, a
sociedade.

Somos constantemente confrontados com a necessidade de mudar, por
exemplo de escola ou de atitude e comportamento. Mas as mudangas
ndo sdo todas iguais. Algumas mudancas sdo tdo pequenas que quase
nem reparamos nelas, como por exemplo, comprar uma peca de roupa
ou mudar de penteado; ndo exigem esforgos, nem despertam particular
ansiedade. Ja outras mudancas podem ser mais dificeis. Referimo-nos
as chamadas “mudancas de vida” cujo impacto é mais profundo e pode
atingir aqueles que nos rodeiam (por exemplo, mudar de cidade ou de
emprego).

De facto, o mundo estd em permanente transforma¢do. Compreender e
acreditar que todos podemos mudar é parte fundamental da construcao

de um futuro melhor.

5.2.1. Conceitos de Mudanga e Transi¢cao

No quotidiano é frequente falarmos de mudancga. As pessoas crescem,
evoluem, estudam, trabalham, formam novas amizades, apaixonam-se,
casam e mudam. A mudanca consiste na transicao de um estado anterior

para um estado futuro. Quando afirmo que algo mudou é porque esse

algo deixou de ser o que era, para passar a ser algo diferente.




A mudanca é um processo comum a todos os seres vivos e pode ocorrer
em diferentes niveis e ritmos:

e Mudangas ao nivel individual ou social, dependendo se é idealizada
apenas por um individuo ou se é gerada no seio de um grupo de pessoas
com objetivos comuns;

e Mudancas rapidas ou evolutivas/progressivas, dependendo se
ocorrem de forma repentina ou se dependem da confluéncia/criagdo de
determinadas condicdes.

Ao nivel individual a maior ou menor rapidez da mudanca varia consoante
as caracteristicas internas do sujeito (por exemplo, personalidade ou
motivacdo) e as condicOes externas em que vive (por exemplo, existéncia
de suporte, recursos disponiveis ou pressoes).

Algumas mudancas coincidem em todas as pessoas (por exemplo, a
entrada na escola), enquanto outras diferem de pessoa para pessoa (por
exemplo, sair de casa dos pais ou arranjar um emprego).

A mudanga individual talvez seja uma das tarefas mais dificeis de realizar
pelo ser humano. Podemos ndo estar satisfeitos com alguns dos nossos
habitos ou comportamentos (figura 5.4), mas nem sempre conseguimos
modifica-los. As vezes, desejamos uma mudanca, mas n3o agimos nesse
sentido: por exemplo, achamos que devemos praticar mais exercicio
fisico, mas continuamos a passar horas sentados frente a televisdo.
Quando assim é, a mudanga ndo se concretiza pois ndo passa de uma
simples intencdo. Outras vezes sentimo-nos apenas apreensivos perante
a mudanca. Parece confuso e, de facto, a mudanca ndo é um processo
simples ou linear. Por isso, é importante compreendermos por que etapas
passamos até se concretizar uma mudanga.

Figura 5.4. Exemplos de comportamentos que as pessoas gostariam de
mudar

==

Gostava de pracar
main exeedicia Mool

Gostava da pardar
o meda de lalar

0 Sabias que...

Na unidade temdtica 2, a adolescéncia
aparece como uma etapa sinénimo
de mudanga no desenvolvimento
individual. Este periodo do
desenvolvimento implica mudangas
na vida dos jovens e dos seus pais,
necessdrias para o adolescente

se transformar num jovem adulto
auténomo. Por isso quando ndo
acontecem, quase sempre, é sinal de
que algo ndo estard bem.
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0 Sabias que...

O foco do Modelo Transtedrico da
Mudanga consiste em ajudar os
individuos a mudar intencionalmente
0 seu comportamento e foi aplicado,
pela primeira vez, para ajudar os
individuos a deixar de fumar. S6 mais
tarde foi alargado a uma variedade de
outros comportamentos relacionados
com a promogdo e educagdo para a
saude, incluindo o abuso de dlcool,
drogas, excessos alimentares e
exposigdo solar.
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Vérios investigadores tém-se dedicado ao estudo dos processos de
mudanca, para compreender como os individuos modificam determinados
comportamentos, em particular aqueles considerados prejudiciais (como,
o abuso de alcool ou tabaco).

James Prochaska e Carlo DiClemente (1992) estudaram os processos de
mudang¢a comportamental e criaram o Modelo Transteérico de Mudanga,
que nos ajuda a compreender como os seres humanos mudam os seus
comportamentos. Este modelo deve o seu nome ao facto de incorporar
multiplas teorias explicativas da mudanca, e tem-se revelado util na
descri¢ao de aspetos centrais da mudanca.

5.2.2. Modelo Transtedrico de Mudan¢a Comportamental

O Modelo Transtedrico de Mudanga foi considerado uma “revolugao”
na ciéncia do comportamento, pois demonstrou que a mudanca de
comportamento é um processo, e ndo um acontecimento. O processo
de mudanga é melhor compreendido como um movimento em espiral e
ciclico (ver figura 5.5.), que decorre com o propésito de alcancar mudancgas
bem-sucedidas e que se mantenham a longo prazo.

Estadios de Mudanca

A mudanca processa-se ao longo de 5 estadios (figura 5.5.). Consoante o
estadio em que cada pessoa se encontra, assim variam as estratégias e
atividades para promover a mudanga (ver quadro 5.1.).

Figura 5.5. Estadios de Mudanca
TERMINO

Preparacao

Fonte: adaptado de Prochaska, DiClemente & Norcross (1992)




Pré-contemplacdo (ou Indiferenca) — A pessoa ainda ndo sente a necessidade de mudar, pois nem sequer encara
0 seu comportamento como um problema. Assim, ndo tem motivagdo para alterar o seu comportamento e pode
ser descrito como “resistente” a mudanca. A pessoa pode permanecer por tempo indeterminado nesta fase: por
desconhecer as consequéncias negativas do comportamento, ou pela falta de confianga na sua capacidade para
mudar. Sdo frequentes verbalizagdes do tipo: “Ndo sou eu que tenho problemas. Comigo esta tudo bem! Eu até

17

nem fumo assim tanto tabaco como dizem

Contemplacdo (ou Reflexdo) — Comeca a surgir alguma consciéncia sobre o problema. A pessoa considera a
mudanga, mas ao mesmo tempo rejeita-a, e por isso oscila entre querer mudar e ignorar o problema. Nesta fase
a pessoa pondera as vantagens e desvantagens do seu comportamento. Por vezes, este balanco pode estender-
-se no tempo (inclusive durar anos), impossibilitando a decisdo de mudar. Neste estadio a pessoa pode dizer

coisas do tipo: “E uma luta, mas acho que consigo mudar.”

Preparacdo (ou Determinacdo) — Tem inicio quando a pessoa comeca a vislumbrar a existéncia de mais
beneficios em mudar, do que desvantagens. Aqui a pessoa mostra-se comprometida com a mudanga concreta
do comportamento e, portanto, comeca a estabelecer objetivos e a organizar um plano para os atingir. E comum

fazer-se afirmacdes do tipo: “Eu preciso mudar isto!”.

Acdo — Ocorre quando a pessoa implementa um plano de a¢do para concretizar a mudanga comportamental. E
uma fase ativa de transformacao e, por isso, a utilizagdo dos recursos disponiveis desempenha um papel decisivo.

Neste estadio, a pessoa faz afirmacgdes positivas do tipo: “Eu faco”.

Manutencdo — Caracteriza-se pela consolidacdo dos objetivos atingidos e pela prevencdo da recorréncia dos
comportamentos anteriores. Uma vez alcancada alguma mudanca, nao significa que o individuo se mantera
sempre neste estadio (ver “Recaida”). Algumas frases comuns incluem: “Sinto-me bem e confiante, mas ainda

ha muito trabalho a fazer. Todo o cuidado é pouco!”

Recaida — Significa retomar o habito ou o comportamento anterior, ou seja, o retorno a qualquer dos estadios
anteriores. Os retrocessos fazem parte do processo, sdo frequentes e naturais, ou seja, podem ocorrer em
qualguer parte do processo de mudanca. A recaida faz parte do processo de mudanca e, muitas vezes, ajuda
a pessoa a aprender com a experiéncia e recomecar de forma mais consciente. Por exemplo, a pessoa pode
aperceber-se que determinados objetivos de mudanga eram irrealistas, e procurar outros que lhe sejam mais

favoraveis.

A mudanga é um processo que evolui por etapas, com avangos e recuos, no qual o retrocesso é parte integrante.
Quando uma pessoa recai, impde-se recomegar o processo de mudanga novamente. Isso ndo significa recuar
forcosamente ao estadio inicial (pré-contemplagdo). A pessoa podera apenas retroceder a um dos estddios

intermédios.
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0 Sabias que...

Os estddios da mudanga foram
“descobertos” no inicio da década

de 1980 e, desde ai, ja foram alvo de
centenas de publicagdes em artigos,
livros e mais de 175 estudos empiricos.

Fonte: adaptado de Prochaska &
Velicer (1997)

Algumas pessoas passarao porvarias “revolucdes” de avangos e retrocessos
no processo de mudanca até atingirem o comportamento desejado. Por
isso, o processo de mudanca é equiparado a uma espiral ascendente na
qual os individuos podem progredir ou regredir sem ordenacéo ldgica (ver
figura 5.5.).

Em seguida, apresentamos um exemplo de um processo de mudanca
aplicado a cessacdo do consumo de tabaco, discriminando os estadios
(figura 5.6.).

Figura 5.6. Estadios de Mudanca aplicados a cessa¢do do consumo de

tabaco

Pré-contemplagdo

Inexisténcia da intengdo
de deixar de fumar tabaco
num futuro préximo.

Ignora problemas de

Contemplagdo

Intengdo de deixar de
fumar, sem ainda
estabelecer esse

compromisso pessoal.

Oscila entre o desejo de

salde (por exemplo, tosse
excessiva).

o Sabias que...

Vdrios autores sugerem que se
abandone o termo “resisténcia a
mudanga” e se substitua por “perda”.
Os individuos ndo resistem a mudanca,
mas as consequéncias negativas,

isto é, a perda que percecionam vir

a ter com a mudanga. Neste sentido,

a resisténcia enfatiza os aspetos da
mudanga que podem ser inapropriados
ou até desaconselhados.

Fonte: adaptado de Dent & Goldberg
(1999)
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fumar e de procurar ajuda

Preparagao

Primeiro compromisso

pela manifestagcdo da

vontade de deixar de

fumar no prazo de um
mes.

Agao

Alteragdo objetiva
do comportamento.

P&e em pratica
o seu plano e modifica
comportamentos (por
exemplo, deixar de

Manutengdo

Esforgo para prevenir a
recaida e consolidar os

ganhos obtidos no estadio

anterior.

Modifica o seu estilo de
vida (por exemplo deixa

para deixar de fumar.

de frequentar bares e faz

fumar). P
) exercicio fisico).

5.2.3. Mudanga e Resisténcia

Os estadios do processo de mudanca estdo associados aos conceitos de

prontiddo (motivacdo ou vontade de mudar) e resisténcia.

A resisténcia ndo é um fendmeno oposto a mudanca. Constitui uma
reacao, frequente e esperada, as perturbacbes e dificuldades que a
mudancga introduz nos individuos e/ou no seu ambiente. As pessoas
mostram-se apreensivas perante as incertezas ou os resultados potenciais

que a mudanca pode causar.

A “resisténcia a mudanc¢a” pode manifestar-se durante todo o processo,
no entanto é mais comum nos estadios iniciais. Assim, é possivel dividir o
processo de mudanca em duas fases: um periodo de maior ambivaléncia
(no estadio de pré-contemplacdo ou contemplacdo quando a pessoa
ainda pondera vantagens e desvantagens associadas a mudanga de
comportamento); e outro de maior prontiddo para mudar (a partir do

estadio da preparac¢do quando a pessoa se compromete a mudar).

Estratégias para promover a mudanca e ultrapassar a resisténcia

Conhecendo o processo de mudanga e o que caracteriza cada uma das
suas etapas, é possivel, com maior facilidade, identificar e/ou preparar os

momentos de transigdo com vista a superagao dos obstaculos.




A mais-valia de conhecer o estddio de mudanca em que uma pessoa se encontra é estar melhor preparado para
tomar decisGes ou ajudar a alguém a fazé-lo. Por exemplo, se uma pessoa esta no estadio da Pré-Contemplacao,
sabemos que ha elevada probabilidade de “resistir” a mudancga, e por isso sera irrelevante dizer-lhe que deve

mudar um comportamento que ainda nado é reconhecido como problema.

No quadro 5.1. encontram-se algumas pistas sobre o que fazer em cada um dos estadios se queremos promover

a mudanca.

Quadro 5.1. Estratégias para promover a mudanga segundo o estadio de mudanga

Estadios de Mudanca de o
Estratégias para promover a mudanca
Prochaska e DiClemente

. . Estimular a tomada de consciéncia do problema (por exemplo, refletindo sobre o
Pré-contemplacao ) ) o
impacto do problema na vida do individuo).

Ajudar o individuo a refletir sobre os prés e contras associados ao comportamento

. problemdtico. Explorar sem impor uma decisdo. A confrontacdo direta e a
Contemplagao N o -

persuasdo, em geral, aumentam a resisténcia e reduzem a probabilidade de

mudanga, por isso devem ser evitadas.

Ajudar o individuo a elaborar um plano especifico de a¢do, ou seja, a determinar

Preparagao
pequenos passos para a mudanga.
o Aconselhar suporte social e dar a conhecer os apoios existentes na comunidade
¢do . . .
que suportem a mudanca desejada (por exemplo, servicos de saude).
Aqui deve-se reforcar positivamente as mudancas ja alcancadas. Reconhecer as
Manutencdo repercussoes positivas obtidas pela modificacdo do comportamento e as solucdes
encontradas.
Apds a ocorréncia da manutencdo importa prevenir a ocorréncia de retrocessos e
Recaida identificar possiveis situages de risco para evitar recair (quais os cuidados a ter).

Ajudar os individuos a centrarem-se nos seus objetivos de mudanca.

Fonte: adaptado de Jungerman & Laranjeira (1999)

5.2.4. Mudanga Social

Tal como os seres humanos, as sociedades estdo em permanente mudanca. Iremos agora alargar a visdo acerca
dos processos de mudanca e procurar perceber como mudam as sociedades ou sistemas sociais.

Conceito de Mudanga Social

III

A “mudanca social” tem sido descrita como um fendmeno coletivo que acarreta altera¢des estruturais da

sociedade num determinado tempo.
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0 Sabias que...

A Tecnologia da Informagdo estd a
mudar o mundo!

Hoje vivemos em permanente contacto
com o desafio, a informagdo corre por
entre os nossos dedos, através dos
jornais, livros e revistas, pela televisdo
e outros meios audiovisuais, passando
pela Internet (a rede mundial de
computadores).

Povo egipcio celebra a resignagdo do

presidente Hosni Mubarak a 11 de
fevereiro de 2011 em Hurghada.
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Para que a mudanca social (hum grupo ou sociedade) ocorra é necessario:

a) AlteragBes na estrutura, organizagdo social, instituicdes sociais ou
estrutura e relacionamentos sociais;

b) Identificar temporalmente as alteraces (ter um ponto de referéncia,
de onde partimos e onde chegdmos; por exemplo, antigamente usadvamos
o telefone fixo e agora usamos o mével);

c) Prever as alteragdes como duradouras (e ndo efémeras).

AlteragGes na estrutura social

Mudanga

Fenémeno ' .
Num determinado tempo Social

coletivo

E previsivelmente duradouras

A mudanca social surge como a diferenca observavel entre dois estados
da realidade social (antes e apds as transformacdes). Por isso, a duragdo
do fendmeno é importante, evitando a confusdo entre movimentos e
transicGes com mudancas sociais. Por exemplo, um ato eleitoral pode
constituir uma transicdo de partido politico, mas ndo é uma mudanca

social, embora possa despoleta-la.

Atualmente, a amplitude, a frequéncia e o ritmo da mudanga social sdo
mais abrangentes e intensos do que em épocas anteriores. Por exemplo, os
rapidos avancos na area da tecnologia e da salude revolucionaram a nossa
expectativa de vida, com consequéncias na forma como nos relacionamos
uns com os outros.

O rapido crescimento da Internet (ainda que ndo acessivel a todas as
populacdes) tem impulsionado novos habitos (criacdo de redes sociais
digitais) chegando a ser apontada, muito recentemente, em 2011, como
motor de revolucdes politicas. Por exemplo, no caso da revolucdo contra

os regimes ditatoriais no mundo arabe.

Noticia
Para Comemorar a Revolugao

“Pai Egipcio baptiza a filha com o nome Facebook”

A menina chama-se Facebook. O nome da rede social foi dado por
um pai egipcio a sua primeira filha como forma de comemorar a
revolugdo que levou a queda do regime de Mubarak. A noticia foi
avangada pelo jornal mais popular do Egipto, o “Al-Ahram”, e citada
pelo site TechCrunch (...). Chamar Facebook a filha foi a forma desse
pai egipcio comemorar a revolugdo, que comegou por ser convocada




através das redes sociais e que levou o regime a cortar a Internet no
pais por varios dias.

O site TechCrunch assinala como extraordindrio que, nos Estados
Unidos da Ameérica e outros paises, os pais mostrem grandes
preocupacdes por os seus filhos utilizarem as redes sociais, enquanto
no Egipto os baptizam os seus filhos com nomes das mesmas redes.”

Fonte: Jornal Publico (2011)

Tipos de Mudanga Social

Em geral, é possivel identificar trés tipos de fendmenos capazes de

despoletar mudanca social:

I. Fatores geograficos

Refere-se as mudancas sociais que ocorrem a partir de fendmenos
naturais (por exemplo, secas prolongadas ou terramotos) e geograficos
(por exemplo, a migragdo dos povos). Embora pouco frequentes, ha varios
exemplos na histéria da humanidade que mostram como fenémenos
naturais geraram alterac0es na organiza¢do e cultura dos povos (por

exemplo, o nomadismo).

Il. Mudangas decretadas ou impostas

Mudancas despoletadas de forma deliberada por um grupo social. Estas
mudancas sdo impostas a coletividade, restando-lhe a aceitacdo (ainda
gue possam ocorrer movimentos de resisténcia). Exemplo disso sdo as
mudancas geradas pelos regimes ditatoriais, pois mesmo ndo sendo
aceites por toda a popula¢do alteram, no decurso do tempo, a dindmica

social.

I1l. Mudangas sociais evolutivas

Estas mudancas resultam do funcionamento das estruturas sociais e
da sua adaptagdo progressiva as diversas transformagdes que ocorrem
com o passar do tempo. Por norma, estas mudangas sdao mais lentas e
visiveis apenas a longo prazo, pois decorrem da evolucdo da sociedade.
Como exemplo, podemos apontar a evolugdo na atitude dos homens face
ao estatuto das mulheres ao longo dos séculos ou até a forma de nos

vestirmos e de nos comportarmos socialmente.

Atividade comercial em frente a um

edificio em escombros, em Port-au-Prince

no Haiti, depois do grande terramoto que

assolou este pais em 12 de janeiro de

2010.
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0 Sabias que...

A origem etimoldgica da palavra
“carisma” encontra-se em torno

do campo de significados de uma
qualidade ou “dom recebido do alto”.

Do grego kharisma que significa «favor»

Do latim charisma, que traduz «graca;
dom de Deus»
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Agentes de Mudanga Social

Sdo varios os dinamismos e forcas que geram mudanc¢a numa sociedade,
designadamente: movimentos sociais, grupos de pressao e carisma.

Movimentos sociais — Tém, geralmente, origem no descontentamento dos
cidaddos relativamente a ordem social. Constituem elementos relevantes
a considerar nas sociedades atuais pela massa humana que mobilizam
e pela forga reivindicativa de que dispdem, desempenhando um papel
decisivo no processo de mudanca social. SGo exemplos de movimentos
sociais: 0s movimentos revoluciondrios, que procuram mudangas
profundas e radicais na sociedade (por exemplo, 0 movimento zapatista
no México); e os movimentos feministas, artisticos e ecologistas.

Grupos de Pressdo (também conhecidos por lobbies) — Atuam sobre
os agentes de poder (por exemplo, as autoridades governamentais) e
procuram impor interesses especificos. A sua eficacia depende de varios
fatores: nimero de membros, organizacao e poder financeiro. Geralmente,
0s grupos de pressdo recorrem a diversos meios para se “fazerem ouvir”,
como: boicotes, ameacas, manifestacdes, greves.

Carisma — Para que o carisma dé origem a mudancas sociais é necessario
gue se conjuguem as qualidades individuais de um lider com as
necessidades coletivas de uma sociedade, num momento certo. O carisma
é sobretudo individual, mas reflete-se na organizacao de um grupo. Martin
Luther King (1929-1968, ativista politico), Mohandas Gandhi (1869-
1948), lider politico indiano também conhecido como Mahatma Gandhi)
e Nelson Mandela (ex-presidente da Africa do Sul) sdo trés exemplos de
personalidades mundiais carismaticas capazes de inspirar entusiasmo e

adesdo de massas humanas.

5.3. Criatividade e Resolugao de Problemas

A criatividade é um conceito abrangente que representa uma aptiddo geral
para descobrir solugGes e utilizar novas formas de abordar os problemas.
No mundo atual, o rdpido progresso cientifico, tecnoldgico, industrial e de
inimeras outras areas, tém colocado problemas ambientais, sociais e de
saude que requerem criatividade na procura de solugées. O pensamento
criativo impde-se pela sua capacidade de transformacdo, abrindo-nos
a um universo de possibilidades. A sociedade necessita de respostas
criativas para os seus problemas e desafios. Promover o desenvolvimento

da criatividade é uma forma de impulsionar a mudanca.




5.3.1. Mudanga e Criatividade

A criatividade estimula a capacidade para ver os problemas, situacdes
e desafios de novas e diferentes formas, por isso contribui para criar e
imaginar futuros que respondam a esses problemas, situacdes ou desafios.
O ser humano, enquanto agente criador, realiza projetos, faz a histdria e
inventa o futuro. Criatividade e mudanga caminham lado a lado. Mudar
implica capacidade para criar cenarios alternativos.

A criatividade é importante porque nos ajuda a adaptar as constantes
mutacoes. Por isso, é transversal a todas as dreas do conhecimento:
apreciada nas artes e necessdria as inovac¢des nas areas cientificas e
tecnoldgicas; desejada na politica, ética, cultura, ambiente para potenciar
o bem-estar e qualidade de vida das populagdes. Neste sentido, a
capacidade das sociedades identificarem e promoverem o potencial

criativo dos seus cidaddos é primordial.

5.3.2. Resoluc¢ao de Problemas

Por vezes, considera-se que a criatividade estd mais presente no mundo
das artes e da ciéncia do que noutros campos. Todavia, a criatividade esta
em quase tudo o que fazemos na vida, seja no mundo empresarial, seja na
vida privada, através da resolucdo de problemas. A nossa sobrevivéncia
enquanto espécie deve-se, em parte, a sermos eficientes na forma como
usamos e deitamos fora as nossas ideias. Se ndo funcionam ou parecem
ser absurdas, pomo-las de lado. Se correspondem aos nossos anseios,
entdo procuramos po-las em agdo.

5.3.3. Resoluc¢ao Criativa de Problemas

A “resolugdo criativa de problemas” pode ser definida como um processo
ou método que permite resolver um problema de forma imaginativa/

criativa e que resulta numa acdo eficaz (figura 5.7.).

Figura 5.7. Resolugdo criativa de problemas

Resolugao Criativa Problema
Forma de Uma ideia criativa Qualquer situagao
responder ou tem elementos de que represente
resolver um problema novidade, unicidade e, um desafio,
simultaneamente, uma oportunidade
de relevancia e utilidade OU UMa preocupacao

Todos nds enfrentamos diversos problemas ao longo da nossa vida: como
fazer o trabalho em tdo poucos dias? Como posso chegar mais depressa a
casa? Como posso marcar mais golos numa partida de futebol? Como posso

MUDAR CRIAR

#Q Proposta de Atividade

O que significa para ti criatividade e
resolugdo de problemas?

Faz uma lista de palavras-chave e
compara com a lista dos teus colegas.
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#ﬁ Proposta de Atividade
Desafio dos nove pontos

Resolve o seguinte desafio no teu
caderno.

Une os nove pontos usando apenas
quatro linhas retas sem levantar a
caneta ou ldpis do papel.

©O O O

©O O O

©O O O
(Solugéio na pdgina 158)

0 Sabias que...

O cientista Hermann Helmholtz (1821-
1894) afirmava que, apds uma prévia
investigagdo de um determinado
problema (em todas as direcées), as
ideias lhe surgiam inesperadamente

e sem esfor¢o, como por inspiragdo,
enquanto passeava pelo bosque.

0 Sabias que...

O matemdtico Henri Poincaré (1854-
1912) afirmava que as solugbes para
os problemas que tentava resolver

lhe surgiam quando néo estava
ativamente envolvido na sua resolugdo,
mas quando viajava de autocarro,
andava a pé na rua ou na praia.
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poupar mais dinheiro? Para alguns problemas, a solucdo é encontrada
sem despender muito esfor¢o, enquanto continuamos ainda a procura
de solugdes para outros problemas. No entanto, importa compreender
como chegamos até determinada solucdo. Afinal qual é o caminho que
0 pensamento segue quando procuramos respostas para um problema?
Em seguida, enumeramos as fases porque passas quando queres fazer
um trabalho para a escola, redigir um relatério, ou mesmo solucionar um

problema: as fases do processo criativo (figura 5.8.).

As Fases do Processo Criativo

Figura 5.8. Fases do Processo Criativo

22 Frustragao 32 Incubagdo

Processo Criativo

12 Preparagao 42 [luminagdo

52 Verificacdo

12Fase: Preparagao ou “abertura do caminho”

E a etapa inicial do processo criativo e envolve o “sentir” do problema
ou do desafio. E nesta fase que temos uma ideia (embora ainda vaga)
sobre o que queremos alcancar e é aqui que se fazem os esbogos dos
nossos projetos pessoais ou profissionais. Como estamos continuamente
a receber novas informacdes do mundo exterior e a ter novas ideias, esta
fase “estd sempre em aberto”, pois vamos acumulando experiéncia e

conhecimento que nos poderd servir para solucionar problemas no futuro.

22Fase: Frustracao ou “armadilha no processo criativo”

As coisas nem sempre ocorrem de acordo com o previsto ou planeado,
0 que constitui uma “armadilha” no processo criativo. Quando isto
acontece, sentimos frustracdo e angustia. A frustracdo é uma componente
importante e necessaria do processo criativo, pois obriga a encontrar um
caminho alternativo (“entdo, a partir daqui que outro caminho posso
tomar?”), a expandir as nossas capacidades e a nossa persisténcia (“ndo

'II

posso desistir!”). Por isso, a frustracdo ndo deve ser encarada como um

sinal de fracasso, mas como uma etapa do processo criativo.

32 Fase: Incubacgao

Durante a incubacdo de ideias ficamos como que “desligados” do

problema durante um tempo, mas continuamos a laborar nele de forma




inconsciente. E como deixar o problema em modo stand-by, para que .
0 Sabias que...

A expressdo “Eureka!” é atribuida
ao fisico grego Arquimedes (287 a.C.
-212 a.C.). Consta que Arquimedes
terd pronunciado esta palavra

uma solucgédo eficaz possa emergir enquanto estamos mais “relaxados”. As
seguintes frases sdo comuns nesta fase: “vou dormir sobre o assunto” ou
“vou deixar este relatdrio na gaveta por uns dias”.

quando descobriu que o volume de

3 . . -
42Fase: llumi nagao qualquer corpo pode ser calculado

Também conhecida como o momento “Ahal!” ou “Eureka!” (ver caixa ao medindo o volume de dgua movido
. . . ~ uan corpo é submergil

lado). Considera-se o culminar da fase de incubagdo. Corresponde ao e do o corpo € submergido )

(método conhecido como o Principio

de Arquimedes). No momento da

0 objetivo desejado ou a solucdo do problema. A iluminacao é inspiracao, descoberta Arquimedes encontrava-se

na banheira, pelo que terd saido nu

sentimento de se ter encontrado a forma ou o caminho para se alcancgar

revelagcdo, compreensdo. E como que o despertar subito da solu¢o. i )
para a rua gritando repetidamente

Eureka!

52fase: Verifica cao Eureka é a primeira pessoa do singular
do perfeito do indicativo do verbo
grego “heuriskein, que significa
numa ideia pratica. Durante a verificacdo, avaliamos as ideias surgidas “encontrar”, “Eureka” significa
anteriormente, verificando se sdo adequadas a proposta original do “encontrei”. A expressdo usa-se para

celebrar uma descoberta, um achado

A Ultima fase do processo criativo consiste em converter a ideia mental

empreendimento criativo.
ou o fim de uma busca.

“O individuo criativo é aquele que apresenta uma solugéo para Fonte: adaptado de Maximo &
um problema, simultaneamente, nova e adequada. No topo da Alvarenga (2007)
pirdmide encontramos gigantes como Arquimedes, Descartes
e Newton, cujas criagbes definem capitulos inteiros da historia P .
intelectual. Num outro nivel, estdo autores andnimos que b AROBEIC B UEELE

desenvolvem novos “slogans” publicitdrios para desodorizantes. Identifica as fases do processo criativo
Mas, grandes ou pequenas, estas realizacbes da vida real sdo no seguinte texto.
muito semelhantes as do individuo que resolve problemas num
laboratdrio de psicologia. Representam uma reorganizagdo
conceptual do que ja existe. Sequndo os prdprios criadores, as
instituicbes decisivas ocorrem caracteristicamente em locais e
alturas inesperadas. Quase sempre hd um periodo de intensa
preparagdo, durante o qual o sujeito estd totalmente imerso
no problema e considera-o de todos os dngulos possiveis. O
esclarecimento, porém, tende a surgir nesta altura. Pelo contrdrio,
apods o insucesso do vigoroso ataque inicial, seque-se em geral um
periodo de repouso em que o problema é temporariamente posto
de parte. O descanso ou outras actividades tém a sua acgdo, e de
subito chega a solugdo, ndo a secretdria do escritor ou ao plano do
compositor, mas num local completamente diferente —ao passear
no bosque (Helmholtz), ao viajar de carruagem (Beethoven,
Darwin) ao dirigir-se para o autocarro (o grande matemdtico
Poincaré) ou ainda, no caso mais célebre de todos, sentado na
banheira (Arquimedes).”

Fonte: Gleitman (1986)
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#ﬁ Proposta de Atividade
Desafio dos nove pontos

Solugdo: O fator que parece impedir
muitas pessoas de resolver o problema
é a percegdo dos pontos pelo nosso
cérebro: como se formassem uma
caixa. Assumimos que nGo temos
permissdo para sair fora do contorno
da caixa, mas para encontrarmos a
solugdo é essencial que o fagamos.

Tal como na resolugdo deste desafio,
para se ser criativo é necessdrio ir
além de certos constrangimentos.
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5.3.4. Pensamento Divergente e Pensamento Convergente
Todo ser humano possui capacidades mentais chamadas divergentes e
convergentes.

Para desenvolver a criatividade pessoal, além dos recursos naturais
internos, é necessario explorar estas duas categorias de pensamento:
o divergente e o convergente. Estes dois tipos de pensamento estdo

envolvidos em cada uma das fases do processo criativo.

Pensamento divergente: capacidade para criar respostas diferentes ou
alternativas face a um mesmo problema. E uma fase de liberdade, em que

é possivel gerar muitas ideias e o julgamento é suspenso.

Pensamento convergente: capacidade para avaliar e fazer escolhas entre
as varias possibilidades imaginadas na fase divergente. Procede-se a

selecdao dos dados e ideias mais relevantes e adequadas.

Resumindo, o pensamento divergente caracteriza-se por ser exploratério
e inovador, enquanto o pensamento convergente permite julgar, avaliar e

tomar decisGes (ndo é solicitado a inventar ou explorar).

5.3.5. O Método dos 6 Passos

Depois de abordado o desenvolvimento do pensamento criativo e o
nascimento de uma nova ideia, esse conhecimento pode ser aplicado
para resolver problemas e encontrar solugdes praticas e criativas de forma

estruturada e eficaz.

O método dos 6 passos ajuda a resolver os problemas e foi dado a
conhecer, nos Estados Unidos da América, na década de 1950, através de
Sidney Parnes (professor e cofundador do Centro Internacional para os
Estudos da Criatividade em Buffalo, Nova lorque) e Alex Osborn (consultor

publicitario).

Os 6 passos na resolu¢ao de problemas:

12 Passo: Identificar o problema

A definicdo do problema é reconhecida como um dos passos mais
importantes para uma boa solu¢do. Primeiro devemos identificar a
situacdo que necessita de uma resposta. Uma ma definicdo da situacao-
-problema pode levar a procura de solu¢des para problemas errados,
ocasionando perda de tempo. Como diria Séneca (célebre filésofo do
Império Romano): “ndo ha vento favordvel para aquele que ndo sabe

aonde vai”.




22 Passo: Caracterizar o problema

Depois é indispensavel especificar problema. Pode mesmo acontecer que o problema inicial afinal contenha mais
problemas. Quando tal acontece, devemos caracterizar cada um dos problemas separadamente, apontando as

especificidades, e depois avangar com os passos seguintes isoladamente para cada um dos problemas.

32 Passo: Identificar todas as formas possiveis de lidar com o problema

Nesta fase, procura-se identificar o maximo de solugdes, mesmo aquelas que parecem nao ter grande sentido
ou possam parecer impraticaveis. Este € o momento de colocar todas as hipdteses, cuja andlise se realiza
posteriormente. O que interessa é delinear o maximo de caminhos possiveis, pois assim aumentam-se as
possibilidades de encontrar a solucdo ideal. E Gtil aplicar técnicas criativas para gerar ideias e potenciais solucdes

(por exemplo, a Tempestade de Ideias, pagina 160).

42 Passo: Avaliar cada uma das solugdes (balango entre Prés e Contras)

Depois de registadas as varias hipdteses, é altura de proceder a analise de cada uma das propostas, identificando
“prés” e “contras” em termos de: viabilidade (“a solugdo é viavel?”), eficacia (“a solucdo resolve eficazmente o
problema?”) e possibilidade (“a solugdo é passivel de ser implementada?”).

52 Passo: Selecionar a solugao mais apropriada

Ap6s a andlise de todas as solugdes, é tempo de escolher a mais adequada ao momento atual. E o momento de
decisdo.

62 Passo: Definir um plano de agao

Depois de escolhida a solu¢do mais adequada, resta implementa-la. A melhor forma de colocar a solugdo em
pratica é através da definicdo de um plano de acdo que devera conter todos os passos a realizar para concretizar

a solugdo encontrada.

Figura 5.9. A Resolugdo de Problemas

Problema
Identificar e caracterizar
o problema
Hipdteses
Formular possiveis
solugdes
Andlise
Analisar pros
e contras

No processo de resolucdo de problemas, o sujeito identifica o problema, cria varias solucdes, analisa-as e decide

escolher a mais eficaz.
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5.3.6. Técnicas de Resolugao Criativa de Problemas

Existem varios instrumentos que nos podem ajudar a gerar e desenvolver novas ideias e solu¢ées. Em seguida,

apresentamos dois desses instrumentos: a Tempestade de Ideias e o Mapa Mental.

Tempestade de Ideias (Brainstorming)

Consiste numa técnica desenvolvida para explorar o potencial criativo de um individuo ou de um grupo,
colocando-o ao servigco de determinados objetivos. Foi criada por Alex F. Osborn em 1953 e tem sido muito
utilizada nas areas de relagdes humanas, publicidade e propaganda. A técnica de brainstorming propde que um
grupo de pessoas (2 a 10 pessoas) se relinam e aproveitem a diversidade dos seus pensamentos e ideias para

poderem chegar a um resultado eficaz.

Para que o brainstorming funcione é necessario cumprir 4 regras:

1. N3o fazer julgamentos: as criticas e avaliagdes bloqueiam o fluxo das ideias.

2. Funcionar em roda livre: cada um partilha a sua ideia, para permitir a associacdo de ideias;
3. Quantidade: quanto maior for o nimero de ideias melhor;

4. Criar um ambiente propicio: um clima descontraido, em que as pessoas possam dizer tudo o que lhes ocorre

sem preocupacdo de estarem a ser julgadas ou criticadas.

Recomendam-se as seguintes atividades principais para implementar uma sessado de brainstorming:
¢ Desenvolver um enunciado para o problema;

e Reunir um grupo de 6 a 12 pessoas;

e Apresentar o problema ao grupo (pode escrevé-lo num quadro visivel para todos);

e Falar sobre as 4 regras principais do brainstorming (expostas acima);

e Requisitar novas ideias ao grupo;

e Registar as respostas dos participantes (por exemplo, tenha um gravador a mao ou peca a alguém que
tome nota);

e Fornecer ao grupo a lista de ideias e pedir para selecionar as melhores.

A principal vantagem da Tempestade de Ideias consiste na facilidade de aplicacdo, sobretudo quando se necessita
de respostas rapidas para questdes simples. A sua principal desvantagem relaciona-se com produzir grande
quantidade de ideias, sem que isso seja sindnimo de qualidade, ou seja, de adequacdo da resposta ao problema

colocado.

O Mapa Mental

A técnica do mapa mental foi divulgada pelo inglés Tony Buzan (autor e consultor na area educativa) com o
objetivo de melhorar a criatividade e a eficiéncia do cérebro. Consiste num diagrama ou representacao grafica

de ideias e serve para “tornar os pensamentos visiveis”, permitindo explora-los mais intensamente (Figura 5.10.).
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Figura 5.10. Mapa Mental

Génios Evolugdo no estudo
divid da criatividade
Individuo comum v Resolver problemas
o B ) Individual .
Criatividade = Interagdo Social Sobreviver
Originalidade
x ol L
Utilidad Definicio Impacto Social ' Melhorar )
tilidade a qualidade de vida
Novidade Econdmico ‘#;
Criatividade Novos produtos
e servigos
“Trazer a existéncia” Emprego
Desenvolver
Superar a criatividade Exercitar diferentes
limites capacidades cerebrais
Auto-conhecimento Decidir ser P
criativo roblemas Usar técni
Deixar emergir o Disciplina 7 dzarres%clzlgcéas rT':/éarggl
pensamento criativo ¢ criativa
Concentragao Tempestade
de ideias

+ Atitude positiva

Regras para a construgdo do mapa mental:

e O assunto principal do mapa mental deve ser colocado no centro, a partir do qual sao desenhadas as
ramificacOes e sub-ramificagdes ao tema ligadas por linhas;

e Pode fazer-se um contorno em cada tema que ligue os ramos para evitar que se misturem com temas
adjacentes;

* A |letra deve ser visivel e clara de modo a dar énfase e facilitar a leitura;

e Deve ser escolhida uma palavra-chave de cada vez, aumentando o nimero de possiveis e novas ligacoes,
tornando o pensamento claro e promovendo a criatividade e memorizagao;

* Podem usar-se cores e imagens para promover a memorizagao e destacar certas zonas do diagrama;

e Deve procurar desenvolver-se um estilo pessoal.

O mapa mental pode ser usado para sintetizar as ideias que vao surgindo no decorrer, por exemplo, de uma aula
ou palestra. Enquanto método de planeamento e registo grafico, o mapa mental pode ser utilizado em todas
areas do conhecimento humano. Serve para substituir as formas tradicionais de anotagao assentes na utilizagdo
de palavras, normalmente em frases, expressdes ou listas e que representam um processo mais moroso e pouco

eficaz.

O mapa mental é bastante flexivel e pode ser:

1) construido por fases para permitir o aparecimento de novas ideias;

2) criado em papel ou através de um programa de computador criado para o efeito;

3) aplicado individualmente ou em grupo na concretizacdo de qualquer tarefa ou atividade profissional ou de

lazer.

As suas principais vantagens advém da visualizacdo num relance de um conjunto interligado de informacdo e da

possibilidade de acrescentar novas ideias sem alterar a estrutura anterior ou gerar confusao.
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74 Nao deves escrever neste livro.
Com ponente Pratica Resolve as atividades no teu caderno.

Subtema 5.1. Criatividade e Formas de Expressao

Atividade 5.1. Invengdes que Mudaram o Mundo

Com os teus colegas forma um grupo de trés ou quatro elementos. Em grupo, selecionem 4 invengdes/
descobertas do esquema (em baixo), copiem e preencham a tabela no caderno, respondendo as questdes

(para cada uma das invengoes escolhidas), conforme o exemplo.

Reldgio Livro Frigorifico levis3 Internet Roda
mecanico impresso ?805 Ui 1983 8000-6400
1280 1455 e A.C.
it S Telefone Svel Computador Satéli
fotogréfica de dentes 1876 RIS 1% 16 atelite
1826 1498 Lo/eE) 1957
1- O que diz a invengao 2 - Qual foi o contributo da 3 - E, nos dias de hoje, que
Invengoes sobre o Homem e a descoberta/invengio para a outras descobertas criativas
sociedade do seu tempo? humanidade? tém impacto semelhante?
Livro Vontade de produzir e Facilitou o acesso a informac&o;
impresso partilhar conhecimento; a partilha de conhecimento Internet
1455 educar... entre os Homens...

Comentem a seguinte frase: “As inven¢des que valem a pena acabam por transcender os paradigmas
existentes ou as maneiras convencionais de fazer as coisas” (O’Dell, 2001).

Atividade 5.2. O Dilema das Portas
Resolve o seguinte enigma

No final de um corredor ha duas portas: uma azul e outra vermelha. Atrds de uma das portas ha uma arca com
um valioso tesouro; atrds da outra um pogo escuro de onde ndo poderds sair. Nao ha qualquer indicagdo sobre
qual das portas podera esconder o tesouro. Apenas duas pessoas sabem o que ha por detras de cada porta.
Porém, uma delas diz sempre a verdade e a outra mente sempre. Essas duas pessoas conhecem-se, mas tu
nao sabes qual é a honesta e qual é a mentirosa. Para saber que porta escolher tens direito a fazer uma Unica
pergunta, a qualquer dessas duas pessoas. Atencao, nao é possivel fazer a mesma pergunta duas vezes. Que

pergunta farias? E o que farias depois de obter a resposta?
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Atividade 5.3. Cidadania em Timor: Perspetivas Multiplas

Elabora um trabalho artistico tendo por base uma ideia original sobre o tema “Cidadania em Timor”,
utilizando apenas o material fornecido pelo professor. No final, o trabalho ird ser exposto a comunidade
escolar. As seguintes questdes podem ajudar-te a definir o que pretendes transmitir: o que significa para
ti “ser cidaddo”? Como é ser cidaddo em Timor? Quais os momentos de cidadania mais significativos que
tiveste oportunidade de presenciar em Timor? O que achas importante transmitir a cidadaos nao timorenses

sobre a “Cidadania em Timor”?

Subtema 5.2. Dinamica da Mudanga

Atividade 5.4. O que Significa Mudancga?

Exprime, por palavras tuas, o que entendes por mudanca. Pensa em palavras que julgues associadas a palavra

mudanca. Elabora uma lista com esses topicos.

Atividade 5.5. Uma Experiéncia de Mudanga
Com um colega identifiguem momentos de mudanga que ja experienciaram na vossa vida, como entrar na
escola, mudar de turma/escola, ou mudar de casa. Partilhem a vossa experiéncia com o professor. Em seguida,
respondam as seguintes questdes: quais os fatores que contribuiram para as mudancas ocorridas? Que

outras mudangas esperas vivenciar no futuro (por exemplo, ter um filho, casar, ou arranjar um emprego...)?

Atividade 5.6. Pensar sobre a Mudanga
Identifica as tuas preocupacdes, desejos e sentimentos em relacdo a transicdo para o ensino superior (se
pretendes ir paraa universidade) ou insercdo na vida ativa (se pretendes comecar logo a trabalhar). Hd mudancas

que desejas? Ha mudancas que te preocupam? Quais as tuas expectativas em relacdo a essa mudanca?

Preocupacgdes Desejos Sentimentos ou expectativas

Ir para a Universidade

Comecar a Trabalhar

Copia para o teu caderno, preenche a grelha e mostra-a ao teu professor.

Atividade 5.7. O que Preciso... Como vai ser?

Pesquisa informacgdes sobre universidades, cursos disponiveis ou locais de trabalho de acordo com a tua
escolha vocacional (por exemplo, quais os critérios de inclusdo, requerimentos exigidos, localizagdo ou
acessibilidade). Poderas recolher a informacdo junto das instituicGes/empregadores, universidades e/ou
comunidade local. Anota as informacgdes recolhidas de acordo com a fonte consultada e, com a ajuda do

professor, prepara uma apresentac¢do para a turma.
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Subtema 5.3. Criatividade e Resolugao de Problemas

Atividade 5.8. Ver as Mesmas Coisas com Novos Olhos

19 Passo: Observa as imagens abaixo e atribui funcdes diferentes a cada objeto. Por exemplo, que outras
fungdes posso atribuir a um guarda-chuva? Que outra serventia podera ter um sapato? No teu caderno, faz

um esbogo da tua ideia e descreve-a.

Exemplo:
Uma garrafa pode ser usada

como base de um candeeiro

Antes Depois

?
?

! 4

» ? |
» ? N

292 Passo: Explica aos teus colegas como chegaste aos resultados do processo de transformagao: quais as

Ve @

fases do processo criativo porque passaste? Como chegaste a solugdo final? Que fatores contribuiram ou

influenciaram as tuas “criacées”?

Atividade 5.9. Frases Célebres

Com os teus colegas forma um grupo de trés ou quatro elementos e comentem a seguinte lista de frases
célebres sobre a mudanga. Em conjunto, preparem uma breve apresentacdo a turma sobre as vossas

reflexdes. Sejam criativos!
Frases célebres sobre Mudanca:

1. “Toda a reforma interior e toda a mudanga para melhor dependem exclusivamente da aplica¢do do nosso

proprio esfor¢o.” Immanuel Kant
2. “Temos de nos tornar na mudanga que queremos ver.” Mahatma Gandhi

3. “A mudanga é a lei da vida. E aqueles que apenas olham para o passado ou para o presente iréio com certeza

perder o futuro.” John Kennedy

4. “O progresso é impossivel sem mudanca. Aqueles que ndo consequem mudar as suas mentes néo conseguem
mudar nada.” George Bernard Shaw

5. “Seja a mudang¢a que vocé quer ver no mundo.” Dalai Lama

. “Qu % u , U % iras, ou i
6. “Quando os ventos de mudanca sopram, umas pessoas levantam barreiras, outras constroem moinhos de

vento.” Erico Verissimo

7. “..acho que a vida é um processo... E como subir uma montanha. Mesmo que no fim néo se esteja tdo forte

fisicamente, a paisagem é melhor.” Lya Luft
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8. “Ninguém pode ser escravo da sua identidade: quando surge uma possibilidade de mudanca é preciso mudar.”
Elliot Gould

9. “Hd um tempo em que é preciso abandonar as roupas usadas, que jd tém a forma do nosso corpo, e esquecer
0s nossos caminhos, que nos levam sempre aos mesmos lugares. E o tempo da travessia: e, se ndo ousarmos

fazé-la, teremos ficado, para sempre, G margem de nés mesmos.” Fernando Pessoa
10. “Tente mover o mundo — o primeiro passo serd mover a si mesmo.” Platdo
11. “Cada segundo é tempo para mudar tudo para sempre.” Charles Chaplin

12. “Nem tudo que se enfrenta pode ser modificado, mas nada pode ser modificado até que seja enfrentado.”
Albert Einstein

13. “Ndo é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, mas o que melhor se adapta as mudancgas.”

Charles Darwin

Atividade 5.10. Desafios Criativos

Com os teus colegas forma um grupo de trés ou quatro elementos e respondam a um conjunto de desafios/
enigmas criativos. No final, o vosso grupo elege um porta-voz que devera apresentar as solugdes encontradas

a turma.

Resolve o seguinte enigma no teu caderno. Que letra vem na sequéncia? D, S, T, Q, Q, S,... ?

Mas atengao, os quadrados ndao se devem tocar.

Retira 8 destes 24 fésforos de modo a obter apenas dois quadrados. | ' ' I
D GEED T

Romeu e Julieta jazem mortos no chdo de um quarto. A seu lado ha vidros partidos e dgua entornada.
N3do tomaram qualquer veneno. Uma das janelas do quarto estd aberta.

Como é que ambos morreram?

O

Coloca dez moedas, segundo a disposicao do esquema ao lado. Q Q
Qual o menor numero de moedas que terds de mover para O Q Q

que a piramide fique a apontar para baixo? Q Q Q Q

1) Qual foi desafio mais dificil? E qual foi o desafio mais facil? Justifica ambas as respostas.
2) Como chegaram as solugdes propostas? Houve algum momento de iluminag¢do na resolugdo dos desafios?

3) A decisdo sobre a solugdo foi consensual no grupo? Se ndo, como chegaram a um consenso?
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Glossario

Ambivaléncia - relutancia em fazer algo; experiéncia de um conflito psicoldgico para decidir entre dois caminhos
diferentes (por exemplo, parar e ndo parar de fumar). A ambivaléncia quanto a mudanca de comportamento é
dificil de resolver porque cada lado do conflito tem os seus beneficios e os seus custos. A ambivaléncia deve ser

vista como algo normal e parte do processo de mudancga.
Coletivismo - doutrina ou sistema politico que pretende tornar os meios de producdo comuns a toda a sociedade.

Individualismo - tendéncia para a independéncia e para a definicdo de objetivos particulares em detrimento de

objetivos coletivos.

Mudanca - alteracdo estrutural ou funcional numa organizacdo social ou na organizacdo mental dos individuos

OU grupos.
Problema - questdo ou situacdo que se propde para ser resolvida.

Processo de mudanca - qualquer atividade que a pessoa inicia para ajudar a modificar um comportamento,

pensamento, ou sentimento.

Prontiddao ou vontade de mudar - corresponde a um estado interno mutdvel de acordo com fatores externos.
Aqui a prontiddo deve ser entendida como a probabilidade de uma pessoa se envolver, continuar e aderir a uma

determinada estratégia de mudanga.
Recaida - significa, em termos médicos, a recorréncia dos sintomas da doenca, apdés um periodo de melhora.

Resisténcia - conjunto de forgas e fatores que se desencadeiam perante qualquer variagdo que ocorre num

sistema (seja este um individuo, uma organizag¢do ou uma sociedade).

Transicao - ato ou efeito de passar de um estado para outro.
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